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คำำ�นำำ�

	 ในปััจจุุบัันการให้้กู้้�ยืืมเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบเศรษฐกิิจ ที่่�จะขับัเคลื่่�อนให้้เกิดิการ
ลงทุนุทั้้�งในและต่า่งประเทศ ถ้้าหากเป็็นการให้้กู้�ยืมืเงินิในระบบและมีีการรัับรองโดยสถาบันัการเงินิ 
ที่่�ได้้รับอนุญุาตตามกฎหมายแล้้ว    ก็จ็ะส่ง่ผลถึึงระบบเศรษฐกิิจในภาพรวม แต่่ในอีีกมิติิหินึ่่�ง
ก็็มีีการให้้กู้้�ยืืมเงิินนอกระบบ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยเป็็นจำำ�นวนมาก โดยเจ้้าหนี้้� 
นอกระบบมักัอาศัยัช่อ่งว่า่งทางกฎหมาย และการเข้า้ถึึงสถาบันัการเงินิของประชาชนในระดัับรากหญ้้า	
ที่่�ไม่่มีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ของสถาบัันการเงิินที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย โดยการปล่่อย	
เงินิกู้้�นอกระบบนั้้�น มักัจะมีีนายทุนุที่่�เป็็นผู้้�ลงทุุนอยู่่�เบื้้�องหลังั และมีีการเรียีกดอกเบี้้�ยในอัตัรา 
ที่่�สููงกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทำำ�ให้้ลููกหนี้้�หลายรายไม่่สามารถหาเงิินมาชำำ�ระหนี้้�ได้้ จึึงต้้อง 
กู้้�ยืืมเงิินจากเจ้้าหนี้้�รายอื่่�นนำำ�มาหมุุนเวียีน ซึ่่�งหนี้้�นอกระบบนั้้�น เมื่่�อมีีการก่่อหนี้้�เกิิดขึ้้�นแล้้ว 
ก็็ย่่อมมีีลููกหนี้้�บางรายไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกำำ�หนด และผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�หรืื อไม่่สามารถ
ชำำ�ระหนี้้�ได้้ ทำำ�ให้้เจ้้าหนี้้�ใช้้วิธิีีการทวงถามหนี้้�ที่่�ไม่่เหมาะสม หรืื อใช้้วิธิีีการที่่�เป็็นความรุุนแรง 
ต่่อลููกหนี้้� เช่่น ใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล คุุกคามโดยขู่่�เข็็ญ การใช้้กำำ�ลััง
ประทุษุร้้าย หรืื อการทำำ�ให้้เสีียชื่่�อเสีียง รวมถึึงการสร้้างความเดืือดร้้อนรำำ�คาญให้้แก่่บุคุคลอื่่�น 	
	หนั งสืือ คัมัภีีร์ปราบหนี้้�นอกระบบ ฉบับัปฏิบิัตัิกิารเล่่มนี้้� จึึงเป็็นส่ว่นหนึ่�งท่ี่�สร้้างขึ้้�นมา
เพื่่�อให้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ปราบปรามหนี้้�นอกระบบของตำำ�รวจและหน่่วยงาน
บังัคับัใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยเขีียนขึ้้�นมาจากข้อ้มููลการปฏิบิัติัิหน้้าท่ี่�จริงิ และสัังเคราะห์์
เนื้้�อหาออกมาเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจได้้ง่่าย ผู้้�เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้� 
จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่่าน และหน่วยงานที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกับัการปราบปรามหนี้้�นอกระบบ 
เกิดิประโยชน์ต์่่อประชาชน และสัังคมในภาพรวม
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ที่่�กำำ�ลังัสร้้างความเดืือดร้้อนซ้ำำ��เติมิ      พี่่�น้้องประชาชนเป็็นวงกว้้าง 
การแก้้ไขปัญหาหนี้้�นอกระบบนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องแก้้ไขอย่่าง 
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สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ เป็็นหน่่วยงานขั้้�นต้้นซึ่่�งมีีหน้้าที่่� 
ในการปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิอาญา อันัเป็็นกลไกสำำ�คัญ
กลไกหนึ่่�งในการแก้้ไขปัญหาหนี้้�นอกระบบอย่า่งเป็็นรููปธรรม 
	 “คััมภีีร์ปราบหนี้้�นอกระบบ” เล่่มนี้้� จะเป็็นแนวทาง 
ในการสืืบสวน และสอบสวนการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
หนี้้�นอกระบบ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน มีีความรู้้� 
ความเข้า้ใจ เกี่่�ยวกัับลัักษณะการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
หนี้้�นอกระบบในลักัษณะต่่างๆ แนวทางการดำำ�เนิินคดีี รวมถึึง

ข้อ้แนะนำำ�ในการปฏิบิัติัิงาน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างเต็็มศักัยภาพ 
อีีกทั้้�งนำำ�องค์์ความรู้้�ไปต่่อยอดเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของอาชญากรรม 
ในอนาคตได้้ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�ปฏิบัิัติงิานมีีความรู้้�ความเข้า้ใจอย่า่งถ่่องแท้้จะทำำ�ให้้สามารถปฏิบัิัติงิาน
กับัรููปแบบอาชญากรรมที่่�เปลี่่�ยนไปได้้ และสามารถคาดการณ์ล์่ว่งหน้้า เพื่่�อใช้้ในการป้้องกันั
การกระทำำ�ความผิิดได้้อีีกด้้วย
	 สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า คััมภีีร์ปราบหนี้้�นอกระบบเล่่มนี้้�  
จะสามารถช่่วยในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินคดีีในความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
หนี้้�นอกระบบ โดยการสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิสามารถเข้้าใจได้้ง่่าย อีีกทั้้�งยัังสามารถ
เผยแพร่่และให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเพื่่�อเป็็นการสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน อัันจะเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้
ปััญหาหนี้้�นอกระบบนั้้�นเข้้าไปซ้ำำ��เติิมความเดืือดร้้อนของพี่่�น้้องประชาชนในชีีวิติประจำำ�วััน
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อห่่วงใยจาก 
ผู้้�บัญัชาการตำำ�รวจแห่ง่ชาติิ

พลตำำ�รวจเอก

( สุุวััฒน์์ แจ้้งยอดสุุข )
 ผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ



	สื ืบ เนื่่� องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019(COVID-19) ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รับ
ความเดืือดร้้อนทางเศรษฐกิิจเป็็นวงกว้้างและอาจหัันไป
พึ่่�งพาเงิินกู้้�นอกระบบ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดปััญหาทั้้�งทางด้้าน
เศรษฐกิจิ สังัคม และการเกิดิอาชญากรรมต่่างๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ประกอบกับปัจจุบุันัการกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ
ได้้ขยายตััวและปรับเปลี่่�ยนรููปแบบและวิธิีีการไปจากเดิิม
อย่่างมาก มีีการกระทำำ�ความผิิดเป็็นขบวนการ กลุ่่�มผู้้�กระทำำ�
ความผิิดมีีทั้้�งภายในประเทศและกลุ่่�มทุุนจากต่่างประเทศ 
มีีการนำำ�เทคโนโลยีีต่่างๆ มาใช้้ในการกระทำำ�ความผิิด เพื่่�อให้้
เข้้าถึึงประชาชนจำำ�นวนมาก เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงและยากต่่อการ
สืืบสวนจัับกุุม

	 ศูนูย์ป้์้องกัันปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิเก่ี่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิ 
ซึ่่�งมีีภารกิิจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในการแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชน 
ที่่�ถููกเอารััดเอาเปรียีบจากผู้้�มีีอิิทธิิพลและเจ้้าหนี้้�นอกระบบ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของ
ปััญหาดังักล่า่ว จึึงได้้รวบรวมองค์ค์วามรู้้� เทคนิคิ วิธิีีการสืบืสวน สอบสวน ขั้้�นตอน 
การดำำ�เนิินการเพื่่�อรวบรวมพยานหลัักฐาน รวมถึึงคดีีตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจ ตลอดจนสิ่่�งที่่� 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ
จำำ�เป็็นต้้องทราบ เพื่่�อที่่�จะสามารถดำำ�เนิินการกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อัันจะเป็็นการขุุดรากถอนโคน ไม่่ให้้เหล่่าเจ้้าหนี้้�นอกระบบมาซ้ำำ��เติิมความเดืือดร้้อนของ 
พี่่�น้้องประชาชนต่่อไป
	หวั ังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า คััมภีีร์ปราบหนี้้�นอกระบบ เล่่มนี้้� จะสามารถเสริมิประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิิบัตัิงิานให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจและผู้้�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการสืบืสวน สอบสวน ปราบปราม 
ดำำ�เนินิคดีีบรรดาความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบทุกท่่าน เพื่่�อให้้สามารถบำำ�บัดัทุกุข์ ์บำำ�รุงสุุข 
และเป็็นที่่�พึ่่�งให้้แก่่พี่่�น้้องประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สารจาก ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ป้้องกัันปราบปราม 
การกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ 
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

พลตำำ�รวจเอก

( ปิิยะ อุุทาโย )
รองผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ
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ที่่�มา โครงสร้้าง อำำ�นาจหน้้าที่่�  
และคำำ�สั่่�งต่่างๆ  
ของศููนย์์ป้้องกัันปราบปราม 
การกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
หนี้้�นอกระบบ  
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ
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ที่่�มา โครงสร้้าง อำำ�นาจหน้้าที่่� และคำำ�สั่่�งต่่างๆ  
ของศููนย์์ป้้องกัันปราบปรามการกระทำำ�ความผิิด 
เกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

ที่่�มาของศููนย์์ป้้องกัันปราบปรามการกระทำำ�ความผิิด 
เกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

ศููนย์ป้์้องกันัปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิเก่ี่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ สำำ�นักังานตำำ�รวจ 
แห่ง่ชาติ ิ(ศปน.ตร.) จัดัตั้้�งตามคำำ�สั่่�งสำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิ ที่่� 547/2563 ลงวัันที่่� 
26 ตุุลาคม 2563 เรื่ ่�อง ศููนย์์ป้้องกัันปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ 

หนี้้�นอกระบบ สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติ ิ(ศปน.ตร.) ตามนโยบายของรััฐบาล   ในการแก้้ไขปัญหา 
หนี้้�นอกระบบ ซึ่่�งถือืว่า่เป็็นนโยบายที่่�สำำ�คัญัท่ี่�จะต้้องดำำ�เนินิการอย่า่งจริงิจังั และเร่่งด่ว่น 
เพื่่�อแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชน ที่่�ถููกเอารััดเอาเปรียีบจากผู้้�มีีอิิทธิิพล 
โดยเฉพาะบุุคคล         หรืื อกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมให้้ประชาชนกู้้�ยืืมเงิินโดยผิิดกฎหมาย
โดยเรียีกเก็็บดอกเบี้้�ยเกิินกว่่าอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด และมีีลัักษณะเป็็นการทำำ�สััญญา 
เอารััดเอาเปรียีบประชาชน
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โครงสร้า้งของศููนย์ป้อ้งกัันปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิ 
เกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติ ิ(ศปน.ตร.)

ส่วนบังคับบัญชา

ส่วนอํานวยการ ส่วนปฏิบัติการ

ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนท่ี

ฝา่ยสนับสนุนการปฏิบัติ

บช.ก. 
และผู้รับมอบหมาย

ฝา่ยอํานวยการศูนย์
บช. ก.

สยศ.ตร.

ชป.ส่วนกลาง ศปน.บช.น.

ขป.บก.น 1-9
บก.สส.

ชป.ภ.จว./
บก.สส

ศปน.ภ. 1-9

บช.ปส. บช.ส.
บช.ตชด. บช.ทท. สตม.

สกพ. สกบ. สงป.
กมค. จต. สตม.

สพฐ.ตร. สทส. สท

สน. สภ.
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1. ส่่วนบังัคัับบัญัชา ประกอบด้้วย 

1.1 พลตำำ�รวจเอก ดร. ปิิยะ อุุทาโย					     ผู้้�อำำ�นวยการ
    รองผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ

1.2 พลตำำ�รวจโท สุุทิิน ทรัพย์์พ่่วง					     รองผู้้�อำำ�นวยการ
    ผู้้�ช่่วยผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ 

1.3 พลตำำ�รวจโท ธนายุุตม์์ วุุฒิิจรััสธำำ�รงค์์				    รองผู้้�อำำ�นวยการ
    ผู้้�บัญัชาการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการตำำ�รวจ  

1.4 ผู้้�บััญชาการตำำ�รวจสอบสวนกลาง					    รองผู้้�อำำ�นวยการ

1.5 ผู้้�บััญชาการสำำ�นัักงานยุุทธศาสตร์ตำำ�รวจ 			   รองผู้้�อำำ�นวยการ

1.6 ผู้้�บััญชาการตำำ�รวจนครบาล					     คณะทำำ�งาน

1.7 ผู้้�บััญชาการตำำ�รวจภููธรภาค 1-9					    คณะทำำ�งาน

1.8 ผู้้�บัังคัับการปราบปราม						      คณะทำำ�งาน	  

1.9 ผู้้�บัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิด			   คณะทำำ�งาน

    เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 

1.10 ผู้้�บัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิด	           	 คณะทำำ�งาน

     เกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

1.11 พลตำำ�รวจโท สมชาย เกาสำำ�ราญ          				   คณะทำำ�งาน/เลขานุุการ

     ผู้้�บััญชาการประจำำ�สำำ�นักังานผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ 

1.12 ผู้้�บัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิด			   คณะทำำ�งาน/ผู้้�ช่ว่ยเลขานุกุาร

     เกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเศรษฐกิิจ	            

1.13 ผู้้�บัังคับัการ กองแผนงานอาชญากรรม	          	  	 คณะทำำ�งาน/ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

    เกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

1.14 ผู้้�กำำ�กับการ 5 กองบังัคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิ		  ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

    เกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเศรษฐกิิจ 

1.15 ผู้้�กำำ�กับัการ กลุ่่�มงานป้้องกันัและการปราบปราม			   ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ             	     	

          อาชญากรรม กองแผนงานอาชญากรรม
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ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฝ่่ายอำำ�นวยการให้้เป็็นไปตามที่่� 
ผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์ป้์้องกันัปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิ
เกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิมอบหมาย

ประกอบกำำ�ลังัจากกองบััญชาการตำำ�รวจสอบสวนกลางเป็็นหลักั และข้า้ราชการตำำ�รวจ 
ผู้้�มีีความเหมาะสมตามท่ี่�ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ป้้องกัันปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกับั
หนี้้�นอกระบบ สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิ มอบหมาย

ประกอบด้้วย กองบัญัชาการตำำ�รวจนครบาล/ตำำ�รวจภููธรภาค 1-9 จัดัตั้้�ง “ศููนย์ป้์้องกันั
ปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบตำำ�รวจนครบาล/ตำำ�รวจภููธรภาค 1-9” 
(ศปน.บช.น/ภ.1-9) โดยมีี 	 
     	  
   - ผู้้�บััญชาการ เป็็นหััวหน้้า 

- รองผู้้�บััญชาการ (ที่่�รัับผิิดชอบงาน ป้้องกัันและปราบปราม สืืบสวนสอบสวนและ	
     กฎหมาย) เป็็นรองหััวหน้้า 

- ผู้้�บัังคัับการตำำ�รวจนครบาล/ตำำ�รวจภููธรจัังหวััด เป็็นคณะทำำ�งาน 
- ผู้้�บังัคับัการสืบืสวนสอบสวน ตำำ�รวจนครบาล/ตำำ�รวจภููธรภาค เป็็นเลขานุกุาร 
- ผู้้�แทนส่ว่นราชการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในพื้้�นที่่� อาทิ ิผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัด อัยัการจังัหวัด ผู้้�อำำ�นวยการ

สำำ�นัักป้้องกัันปราบปรามการฟอกเงิิน ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการ
ทุจุริติและประพฤติมิิชิอบในพื้้�นที่่� ที่่�ดินิจัังหวัด สรรพากรจังัหวัด หัวัหน้้าศููนย์ด์ำำ�รงธรรม เป็็นต้้น 
เป็็นที่่�ปรึกึษาส่่วนบัังคัับบััญชา

3.1 ชุดุปฏิบิััติกิารส่ว่นกลาง 

3.2 ฝ่่ายปฏิิบััติิการหลัักในพื้้�นที่่�

2. ส่่วนงานอำำ�นวยการ ประกอบด้ว้ย 

3. ฝ่า่ยปฏิิบัตัิกิาร ประกอบด้ว้ย 2 ฝ่า่ย
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	 4.1 กองบััญชาการตำำ�รวจปราบปรามยาเสพติิด
	 4.2 กองบััญชาการตำำ�รวจสัันติิบาล
	 4.3 กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน
	 4.4 กองบััญชาการตำำ�รวจท่่องเที่่�ยว
	 4.5 สำำ�นัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง
	 4.6 สำำ�นัักงานกำำ�ลัังพล
	 4.7 สำำ�นัักงานส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุง
	 4.8 สำำ�นัักงานงบประมาณและการเงิิน
	 4.9 สำำ�นัักงานกฎหมายและคดีี
	 4.10 สำำ�นัักงานจเรตำำ�รวจ
	 4.11 สำำ�นัักงานพิิสููจน์์หลัักฐานตำำ�รวจ
	 4.12 สำำ�นัักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 4.13 กองสารนิิเทศ
	 4.14 กองคดีีอาญา สำำ�นัักงานกฎหมายและคดีี
	 4.15 กองคดีีแพ่่ง สำำ�นัักงานกฎหมายและคดีี
	 4.16 หน่่วยงานอื่่�นๆ ในพื้้�นที่่� 

4. ฝ่า่ยสนับัสนุนุการปฏิิบัติัิ ประกอบด้ว้ย
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อำำ�นาจหน้า้ที่่�

	 	  

1. บริหิาร กำำ�กัับ ควบคุุม สั่่�งการ เร่่งรััด ตรวจสอบประเมิินผลการปฏิิบััติิในการสืืบสวน 
ตรวจสอบ จับักุมุ และการดำำ�เนินิคดีีอาญาผู้้�กระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบกฎหมาย
ว่า่ด้้วยการเรียีกเก็บ็ดอกเบี้้�ยเกินิกำำ�หนด กฎหมายว่า่ด้้วยการทวงถามหนี้้� กฎหมายว่า่ด้้วย 
สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล รวมถึึงกฎหมาย ที่่�เก่ี่�ยวกับัการกู้้�ยืมืเงินิลักัษณะเป็็นการฉ้้อโกงประชาชน 
และการกระทำำ�ความผิิดทางอาญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้เป็็นไปด้้วยความเรียีบร้้อย รวดเร็็ว  
และมีีประสิิทธิิภาพ

2. กำำ�หนดมาตรการในการให้้ความช่ว่ยเหลือเยีียวยาแก่่ประชาชนกรณีีได้้รับความเสีียหาย
จากการกระทำำ�ผิดิเก่ี่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบและการกระทำำ�ความผิิดทางอาญาอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
โดยประสานการปฏิิบััติิการ หรืื อร่่วมดำำ�เนิินการกัับส่่วนราชการหรืื อองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

3. แนะนำำ�และเร่่งรััดการสืืบสวนสอบสวน การติิดตามดำำ�เนิินคดีีอาญาผู้้�กระทำำ�ผิิด และ
การกระทำำ�ผิิดทางอาญาที่่�เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อให้้การสืืบสวนสอบสวนคดีี
อาญานั้้�นมีีความถููกต้้อง สมบููรณ์์และให้้เสร็จสิ้้�นโดยเร็็ว	 

4. เป็็นพนักังานสืบืสวนสอบสวนปฏิบิัตัิติามประมวลกฎหมายวิธิีีพิจิารณาความอาญา และ
กฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความผิดิทางอาญา รวมทั้้�งดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับงานสอบสวนคดีีอาญา 
ในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

5. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นตามที่่�ผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติิ มอบหมาย
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รููปแบบการขัับเคลื่่�อนของ ศปน. ตร.

ลงพ้ืนท่ี

1

2

3 5

4

ดําเนินคดี ประเมินผลค้นหา
เปา้หมาย

ทําลาย
โครงสร้าง
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ลงพ้ืนท่ี

1

2

3 5

4

ดําเนินคดี ประเมินผลค้นหา
เปา้หมาย

ทําลาย
โครงสร้าง
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คำำ�นิิยาม 
และประเภทของหนี้้�นอกระบบ2
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“หนี้้�นอกระบบ” หมายถึึง หนี้้�จากการกู้้�ยืืมเงินิหรืือการให้สิ้ินเชื่่�อประเภทอื่่�น 
จากบุคุคลที่่�ไม่ไ่ด้้เป็น็ผู้้�ให้สิ้ินเชื่่�อในระบบการเงินิ 
ที่่�มีกีารกำำ�กับดููแลอย่า่งใดอย่่างหนึ่่�งโดยหน่ว่ยงานภาครัฐั

หมายถึึง กลุ่่�มบุคุคลที่่�ปล่อ่ยเงินิกู้้� โดยใช้้วิธิีีการหาลููกค้้า(ผู้้�กู้้�) จากการแจกใบปลิวิ 
นามบัตัร หรืื อติดิอยู่่�ตามเสาไฟฟ้้า อาจมีีฉายาหรืื อชื่่�อกลุ่่�มเงิินทุนุเพื่่�อให้้ลููกค้้า(ผู้้�กู้้�) จดจำำ� 
ได้้ง่า่ย และจะมาเก็็บเงินิจากลููกหนี้้�เป็็นประจำำ�ทุกุวันั โดยอาจใช้้รถยนต์์หรืื อรถจักัรยานยนต์์
เป็็นยานพาหนะ โดยลููกหนี้้�ส่ว่นใหญ่จะเป็็นพ่อ่ค้้าแม่่ค้้าตามแผงในตลาด หรืื อร้้านอาหารตามสั่่�ง 
แหล่ง่ชุมุชน หรืื อย่า่นเศรษฐกิจิที่่�เข้า้ถึึงได้้ง่า่ย

ประเภทของหนี้้�นอกระบบ 7 ประเภท

1. หมวกกันัน็อ็ค 

คำำ�นิิยาม 
และประเภทของหนี้้�นอกระบบ
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หมายถึึง การกู้้�ยืมืผ่า่นสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียทุกุประเภท โดยเจ้้าหนี้้�กับัลููกหนี้้�ไม่รู้่้�จักักัันมาก่อ่นและ 
กู้้�ยืมืกันัโดยไม่ต่้้องมาพบเจอกันั แต่ใ่ช้้ช่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ,ไลน์์ ,แอปพลิเิคชันัปล่อ่ยเงินิกู้้� 
หรืื อ เว็็บไซต์ ์จากนั้้�นเจ้้าหนี้้�จะโอนเงิินกู้้�ยืมืให้้ลููกหนี้้�ผ่า่นบัญัชีีธนาคาร เป็็นต้้น (แต่ก่รณีี เช่น่ ก. 
กับั ข. รู้้�จักักันัอยู่่�แล้้วตกลงกู้้�ยืมืเงิินผ่่านแชทไลน์์ หรืื อผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก กรณีีตามตัวัอย่า่งนี้้�ไม่ใ่ช่ป่ระเภทกู้้�
ออนไลน์เ์นื่่�องจาก ก. กับั ข. รู้้�จักักันัมาก่่อน แต่ถ่ือืเป็็นประเภทดอกเบี้้�ยเกินิฯ)

หมายถึึง การกู้้�ยืมืที่่�พฤติกิารณ์ไ์ม่่ใช่ห่มวกกัันน็อ็ค เจ้้าหนี้้�กับัลููกหนี้้�โดยส่ว่นใหญ่รู้้�จักักันั 
ตกลงกู้้�ยืมืกันัแต่อ่ัตัราดอกเบี้้�ยเกินิกว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยกำำ�หนดห้้วงเวลาการชำำ�ระหนี้้�  
เช่น่ ผ่อ่นจ่า่ยเป็็นรายเดืือน (ไม่่มีีลักษณะเก็บ็รายวันัเหมือืนหมวกกันัน็อ็ค) และลููกหนี้้�อาจโอนชำำ�ระ
เงินิกู้้�ไปยังับัญัชีีเจ้้าหนี้้�เองโดยตรง

3. กู้้�ออนไลน์์

2. ดอกเบี้้�ยเกินิฯ

เงินกู้
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หมายถึึง การขายฝากตามกฎหมายแต่ส่ัญัญาไม่เ่ป็็นธรรม อาจเขีียนสัญัญาไม่ค่รบถ้้วน  
หรืื อเว้้นช่อ่งว่า่งเอาไว้้ แล้้วเจ้้าหนี้้�มาเติมิข้อ้ความในสัญัญาเองภายหลัง ท่ี่�เป็็นการเอาเปรียีบลููกหนี้้�

หมายถึึง การกู้้�ยืืมที่่�ลููกหนี้้�ต้้องนำำ�รถยนต์์ ,รถจัักรยานยนต์์ไปจอดไว้้กัับเจ้้าหนี้้�

5. ขายฝากที่่�ดินิ

4. จำำ�นำำ�รถ

สัญญาขายฝาก

คลุมเครือ

ไม่เปน็ธรรม

ไม่รู้กฎหมาย

เกินเวลา = ยึด
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หมายถึึง ลููกหนี้้�นำำ�เล่ม่ทะเบีียนรถยนต์ ์ ,รถจักัรยานยนต์์หรืื อโฉนดท่ี่�ดินิ ไปวางค้ำำ��ประกันั 
ไว้้กับัเจ้้าหนี้้�แต่ไ่ม่่ได้้ทำำ�ธุรุกรรมทางทะเบีียนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่น่ กรณีีนำำ�เล่ม่ทะเบีียน
รถยนต์ไ์ปวางเป็็นหลักัประกันั (อาจจะมีีการโอนลอยหรืื อไม่ก่็ไ็ด้้) ไม่ไ่ด้้มีีการโอนกรรมสิทิธิ์์�กันั
อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย เพีียงแค่่นำำ�เล่่มทะเบีียนไปไว้้กัับเจ้้าหนี้้� ส่่วนรถยนต์์ก็็ยัังอยู่่�กัับ
ลููกหนี้้�

หมายถึึง การจำำ�นองตามกฎหมาย แต่ส่ัญัญาไม่่เป็็นธรรม อาจเขีียนสัญัญาไม่ค่รบถ้้วน หรืื อ 
เว้้นช่อ่งว่่างเอาไว้้ แล้้วเจ้้าหนี้้�มาเติมิข้อ้ความในสัญัญาเองภายหลังั ท่ี่�เป็็นการเอาเปรียีบลููกหนี้้�

7. วางหลักัประกันั

6. จำำ�นองที่่�ดินิ

ไม่รู้กฎหมาย

สัญญาจํานอง

คลุมเครือ

ไม่เปน็ธรรม

เกินเวลา = ยึดทันทีเกินเวลา = ฟอ้ง

ทะเบียนรถ

ไม่รู้กฎหมาย
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แนวทางการดำำ�เนิินคดีี 
ความผิิดเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ
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แนวทางการดำำ�เนิินคดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
หนี้้�นอกระบบ

ลักัษณะและรููปแบบของการประกอบธุรุกิจิสินเชื่่�อ 
ส่่วนบุคุคลโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย

ตามประกาศคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58 ลงวัันที่่� 9 มิิถุุนายน 2548 กำำ�หนดให้้กิิจการ
ธนาคาร หรืื อการจััดหามาซึ่่�งเงิินทุุนแล้้วให้้ผู้้�อื่่�นกู้้�เงิิน หรืื อกิิจการที่่�คล้้ายคลึึงกััน ต้้องได้้
รัับอนุญุาตจากรััฐมนตรีวี่า่การกระทรวงการคลััง (ข้อ้ 5) หากผู้้�ใดฝ่่าฝืืนต้้องได้้รับโทษจำำ�คุกุ
ไม่่เกิิน 1 ปีี หรืื อปรับไม่่เกิิน 20,000 บาท หรืื อทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับ (ข้้อ 6) และให้้อำำ�นาจ
รััฐมนตรีวี่า่การกระทรวงการคลัังอาจมอบหมายให้้ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยตามท่ี่�กระทรวง
การคลังัมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ได้้ (ข้อ้ 14) กระทรวงการคลัังได้้กำำ�หนดคำำ�นิยิามของการประกอบ
ธุรุกิจิส่่วนบุุคคลภายใต้้กำำ�กัับ ดัังนี้้�

“สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล” หมายความว่่า การให้้กู้้�ยืืมเงิิน การรัับซื้้�อ ซื้้�อลด หรืื อรัับช่่วง 
ซื้้�อลดตั๋๋�วเงิินหรืื อตราสารเปลี่่�ยนมืืออื่่�นใด	 แก่่บุุคคลธรรมดาโดยมิิได้้ระบุุวััตถุุประสงค์์
หรืื อมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้้าหรืื อบริกิารและให้้รวมถึึงสิินเชื่่�อท่ี่�มีีวััตถุประสงค์์
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบอาชีีพ (ประกาศกระทรวงการคลััง เรื่ ่�อง กิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาต
ตามข้้อ 5 แห่่งประกาศคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58 (เรื่ ่�องสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ) 
ฉบัับที่่� 2) ลงวัันที่่� 17 ธัันวาคม 2548 ข้้อ 1 

“สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ” หมายความว่่า สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเฉพาะที่่�ไม่่มีี
ทรัพย์ห์รืื อทรัพย์ส์ินิเป็็นหลักัประกันั และเพื่่�อประโยชน์แ์ห่ง่ประกาศฉบับันี้้� ให้้รวมถึึงสินิเชื่่�อ 
ดัังต่่อไปนี้้�

1

1.1  การประกอบธุุรกิิจสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ 
ที่่�ต้้องได้้รัับอนุุญาตจากรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง



คััมภีีร์์ปราบหนี้้�นอกระบบ 19

อย่า่งไรก็ต็ามการประกอบธุรุกิจิสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับัไม่ใ่ช้้บังัคับัแก่ ่สถาบันัการเงินิ 
หรืื อผู้้�ประกอบการที่่�ให้้สินิเชื่่�อส่ว่นบุุคคลแก่ผู่้้�บริโิภคเพื่่�อชำำ�ระค่่าสินิค้้า ค่า่บริกิาร หรืื อค่า่อื่่�นใด
อันัเป็็นธุรุกิจิของตนเอง(ประกาศกระทรวงการคลััง เรื่ ่�อง กิจิการที่่�ต้้องขออนุญุาตตามข้้อ 5 
แห่่งประกาศคณะปฏิวิัตัิฉิบัับที่่� 58 (เรื่ ่�องสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับั) ฉบับัที่่� 2) ลงวันัที่่� 
17 ธันัวาคม 2548 ข้อ้ 2) 

กฎหมายกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุรุกิจิต้้องเป็็นนิติิบิุคุคลประเภทบริษิัทัจำำ�กัดัหรืื อบริษิัทัมหาชน
จำำ�กัด ที่่�ได้้รับอนุญุาตเป็็นหนังสือืจากรััฐมนตรีวี่า่การกระทรวงการคลััง (ประกาศกระทรวง 
การคลังั เรื่ ่�องกิจิการที่่�ต้้องขออนุญุาตตามข้อ้ 5 แห่ง่ประกาศคณะปฏิิวัตัิ ิ ฉบับัที่่� 58 (เรื่ ่�อง 
สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับั) ฉบัับที่่� 2) ลงวัันท่ี่� 17 ธันัวาคม 2548 ข้้อ 3) นั่่�นหมายความว่่า 
ผู้้�ที่่�จะประกอบธุรกิจิสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับัจะต้้องเป็็นบริษิัทัจำำ�กัดัหรืื อบริษิัทัมหาชน 
เท่่านั้้�น และต้้องได้้รับอนุญุาตเป็็นหนังสือืจากรััฐมนตรีวี่า่การกระทรวงการคลััง แม้้จะเป็็นบริษิัทั
จำำ�กัดหรืื อบริษิัทัมหาชน แต่ไ่ม่ไ่ด้้รับอนุญุาตจากทางราชการแล้้วไปประกอบธุรกิจิดังักล่า่ว 
ย่อ่มเป็็นการฝ่่าฝืืน 

อน่ึ่�ง เป็็นที่่�น่า่สังัเกตว่า่ กฎหมายไม่่ได้้ระบุุให้้บุคุคลธรรมดา สามารถประกอบธุรุกิจิสินิเชื่่�อ
ส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับัได้้ เช่น่นี้้�แล้้ว ทางการจึึงไม่่อาจอนุญุาตให้้บุคุคลธรรมดาประกอบ
ธุรุกิจิดัังกล่า่วได้้ เมื่่�อมีีการประกอบธุรุกิจิโดยพลการ ย่อ่มมิชิอบด้้วยกฎหมาย

(1) สินิเชื่่�อที่่�เกิดิจากการให้้เช่า่ซ้ื้�อและการให้้เช่า่แบบลิิสซิ่่�ง	
    ลิสิซิ่่�งในสินิค้้าท่ี่�ผู้้�ประกอบธุรกิจิมิไิด้้จำำ�หน่า่ยเป็็นทางการค้้าปกติิ 
ยกเว้้นในสิินค้้าประเภทรถ เครื่ ่�องจัักร และทรัพย์์อื่่�นใดที่่�ธนาคาร
แห่่งประเทศไทยประกาศหรืื อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิม 	  

(2) สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
  ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมถึึง สินิเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา สินิเชื่่�อเพื่่�อการเดิินทางไป
ทำำ�งานในต่า่งประเทศ สินิเชื่่�อเพื่่�อรัักษาพยาบาล สินิเชื่่�อเพื่่�อสวัสดิกิาร
พนักังาน และสิินเชื่่�อตามท่ี่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยประกาศกำำ�หนด 
(ประกาศกระทรวงการคลังั เรื่ ่�อง กิจิการที่่�ต้้องขออนุุญาตตามข้้อ 5 
แห่ง่ประกาศคณะปฏิวิัตัิ ิ ฉบับัที่่� 58 (เรื่ ่�องสิินเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้้
การกำำ�กับั) (ฉบับัที่่� 3) ลงวันัที่่� 27 ธันัวาคม 2561 ข้อ้ 1)

ทะเบียนรถ



คััมภีีร์์ปราบหนี้้�นอกระบบ20

1.2 สิินเชื่่�อรายย่อ่ยระดับัจังัหวััดภายใต้ก้ารกำำ�กับั  
(Pico Finance)

“สินิเชื่่�อรายย่อ่ยระดัับจัังหวััดภายใต้ก้ารกำำ�กัับ” หมายความว่า่ การให้้กู้�ยืมืเงินิแก่บุ่คุคล
ธรรมดาที่่�มีีหรืื อไม่ม่ีีทรัพย์ส์ินิเป็็นหลักัประกันัและมีีภููมิลิำำ�เนาหรืื อถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในจังัหวัดัที่่�สำำ�นักังานใหญ่่
ของผู้้�ประกอบธุรุกิจิตั้้�งอยู่่� โดยมีีอัตัรารวมสููงสุดุของดอกเบี้้�ย อัตัรากำำ�ไรจากการให้้สินเชื่่�อ 
ค่า่ปรับ ค่า่บริกิาร และค่่าธรรมเนีียมอื่่�นใด รวมกัันแล้้วเกินิกว่่าอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�พึึงคิดิได้้ 
ตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิชิย์ ์ทั้้�งนี้้�ไม่ร่วมถึึงสินิเชื่่�อเพื่่�อการเดินิทางไปทำำ�งานในต่่าประเทศ 
สินิเชื่่�อเพื่่�อสวัสัดิกิารพนักังาน ที่่�หน่ว่ยงานต้้นสัังกััดได้้มีีการทำำ�สัญญากัับผู้้�ประกอบธุรุกิจิ 
และสินิเชื่่�ออื่่�นตามที่่�สำำ�นักังานเศรษฐกิจิการคลััง ประกาศกำำ�หนด     

“ผู้้�ประกอบธุรุกิจิ” หมายความว่่า ผู้้�ประกอบธุรุกิจิการให้้สินิเชื่่�อรายย่อ่ยระดับัจังัหวัดภายใต้้
การกำำ�กับเป็็นทางการค้้าปกติิ 

“สำำ�นัักงานสาขา” หมายความว่า่  สำำ�นักงานใดๆ ซึ่่�งแยกออกจากสำำ�นักังานใหญ่ของ 
ผู้้�ประกอบธุรุกิจิ และตั้้�งอยู่่�ในจัังหวัดัเดีียวกันักัับสำำ�นักังานใหญ่ของผู้้�ประกอบธุรุกิจิ เพื่่�อการ
ประกอบธุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจังหวัดภายใต้้การกำำ�กับัในเรื่ ่�องของกระบวนการพิิจารณา
อนุมัุัติิสินิเชื่่�อ ตรวจสอบข้อ้มููลลููกค้้า และการรัับชำำ�ระเงินิจากลููกค้้า อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง 
หรืื อทั้้�งหมด โดยมีีระบบคอมพิวิเตอร์์ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มููลของลููกค้้าที่่�เก็บ็ไว้้  ณ  สำำ�นักงานใหญ่่
หรืื อที่่�ทำำ�การอื่่�นหรืื อไม่่ก็ไ็ด้้ ทั้้�งนี้้� สำำ�นักังานสาขาไม่ร่วมถึึง 

	 (1) จุดุบริกิารประชาสัมัพัันธ์เ์พื่่�อหาลููกค้้าใหม่ ซึ่่�งทำำ�การแจกเอกสารแนะนำำ�บริกิาร 
หรืื อรัับและตรวจสอบข้อ้มููลใบสมัคัรจากประชาชนทั่่�วไป โดยยังัไม่เ่ข้า้กระบวนการพิิจารณา
อนุมัุัติิสินิเชื่่�อ ไม่ม่ีีการตรวจสอบข้อ้มููลของลููกค้้า และไม่ม่ีีการรัับชำำ�ระเงินิจากลููกค้้า 

	 (2) สถานที่่�ของตัวัแทนท่ี่�ผู้้�ประกอบธุรุกิจิแต่ง่ตั้้�งเพื่่�อรัับชำำ�ระเงินิ หรืื อทำำ�การประชาสััมพันัธ์์ 
รวมทั้้�งทำำ�การแจกเอกสาร แนะนำำ�บริกิารหรืื อรัับและตรวจสอบข้้อมููลใบสมัคัรจากประชาชน	
แทนผู้้�ประกอบธุรุกิจิ เช่น่ ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์ ์หรืื อจุดุรัับชำำ�ระเงินิอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ข่องผู้้�ประกอบธุรุกิจิ 
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1. มีีหลัักประกััน  เช่น่ จำำ�นองที่่�ดินิ, บุคุคลค้ำำ��ประกันั หรืื อหลักัประกััน
ทางธุรุกิจิ
2. ไม่่มีีหลัักประกััน เช่่น การวางโฉนดที่่�ดิิน การจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ 
เพื่่�อเป็็นการประกันัการชำำ�ระหนี้้�ผู้้�ประกอบธุรกิจิ ให้้บริกิารได้้เฉพาะ
ในจัังหวััดที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่� และสาขาที่่�ให้้บริกิารสิินเชื่่�อ 
พิิโกไฟแนนซ์์ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดเดีียวกัับสำำ�นัักงานใหญ่่ลููกหนี้้� ต้้องมีี
ภููมิลิำำ�เนาหรืื อถิ่่�นที่่�อยู่่�ในจังัหวัดัที่่�สำำ�นักังานใหญ่ข่องผู้้�ประกอบธุรุกิจิ
ตั้้�งอยู่่�

ในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กัับเป็็นกิิจการ ที่่�ต้้อง
ขออนุญุาตไม่่ใช้้บัังคับัแก่ ่ สถาบัันการเงินิ หรืื อผู้้�ให้้กู้�ยืมืเงินิแก่่ผู้้�บริโิภคเพื่่�อการชำำ�ระสินิค้้า 
ค่่าบริกิาร หรืื อค่่าอื่่�นใดอัันเป็็นธุุรกิิจของตนเอง (ประกาศกระทรวงการคลััง  
เรื่ ่�อง กิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาตตามข้้อ 5 แห่่งประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58 (เรื่ ่�อง 
สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กัับ) ลงวัันที่่� 27 มีีนาคม 2562 (ข้้อ 2))  
กำำ�หนดให้้ ผู้้�ประกอบธุรุกิจิสินิเชื่่�อรายย่อ่ยระดัับจังัหวัดภายใต้้การกำำ�กับัต้้องเป็็นนิติิบิุคุคล 
ประเภทห้้างหุ้้�นส่่วน หรืื อบริษิััทจำำ�กััด ซึ่่�งได้้รับอนุุญาตเป็็นหนัังสืือจากรััฐมนตรีวี่่าการ
กระทรวงการคลััง (ประกาศกระทรวงการคลััง เรื่ ่�อง กิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาตตามข้้อ 5 
แห่่งประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58  (เรื่ ่�อง สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้ 
การกำำ�กัับ) ลงวัันที่่� 27 มีีนาคม 2562 (ข้้อ 3))  สิินเชื่่�อพิิโก กำำ�หนดวงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 
50,000 บาทต่่อราย และคิิดดอกเบี้้�ย (อััตรากำำ�ไรจากการให้้สิินเชื่่�อ) ค่่าปรับ ค่่าบริกิาร 
และค่่าธรรมเนีียมอื่่�นใด รวมกััน ไม่่เกิิน 36% ต่่อปีี (ลดต้้นลดดอก) สิินเชื่่�อพิิโกพลััส 
กำำ�หนดวงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 100,000 บาทต่่อราย และคิิดดอกเบี้้�ย (อััตรากำำ�ไรจากการ
ให้้สิินเชื่่�อ) ค่่าปรับ ค่่าบริกิาร และค่่าธรรมเนีียมอื่่�นใด ดัังนี้้�

– วงเงิินสินิเชื่่�อส่ว่นที่่�ไม่่เกินิ 50,000 บาท เรียีกดอกเบี้้�ยได้้ไม่เ่กินิ 36% ต่อ่ปีี (ลดต้้นลดดอก) 
– วงเงินิสินิเชื่่�อส่ว่นท่ี่�เกินิกว่่า 50,000 บาท เรียีกดอกเบี้้�ยได้้ไม่่เกินิ 28% ต่่อปีี (ลดต้้นลดดอก)
 ตามประกาศกระทรวงการคลััง ฉบัับดัังกล่่าวข้้อ 4 กำำ�หนดให้้ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

ที่่�ประสงค์์จะให้้กู้้�ยืืมเงิินสามารถกู้้�เงิินให้้ลููกหนี้้�แต่่ละราย ดัังนี้้�	  
		   
1. ให้้กู้้�ยืืมเงิินโดยวงเงิินรวมสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 50,000 บาท ต่่อลููกหนี้้�แต่่ละราย ต้้องมีี 
ทุุนจดทะเบีียนซึ่่�งชำำ�ระแล้้ว หรืื อเงิินลงหุ้้�นไม่่ต่ำำ��กว่่า 5,000,000 บาท (Pico Finance) 

2. ให้้กู้้�ยืืมเงิินโดยมีีวงเงิินรวมสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 100,000 บาท  ต่่อลููกหนี้้�แต่่ละราย ต้้องมีี
ทุุนจดทะเบีียนซึ่่�งชำำ�ระแล้้ว หรืื อเงิินลงหุ้้�นไม่่ต่ำำ��กว่่า 10,000,000 บาท (Pico Plus)

	 (3) การเปิิดจุุดบริกิารในงานนิิทรรศการต่่าง  ๆเป็็นการชั่่�วคราว (Booth)

	 (4) สำำ�นักังาน หรืื อจุุดบริกิาร หรืื อสถานที่่�อื่่�นๆ  ตามที่่�สำำ�นักังานเศรษฐกิจิการคลังัประกาศกำำ�หนด

ลักัษณะของสิินเชื่่�อพิิโกไฟแนนซ์์

ทะเบียนรถ
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แต่เ่ดิิมสินิเชื่่�อที่่�มีีรถเป็็นประกันัยังัไม่ม่ีีความชัดัเจนทางกฎหมาย ก่อ่ให้้เกิดิความไม่่เป็็นธรรม
ต่่อผู้้�บริโิภคโดยเฉพาะเรื่ ่�องบัังคัับหลัักประกััน และการคิิดดอกเบี้้�ย หรืื อค่่าธรรมเนีียม 
ทำำ�ให้้กระทรวงการคลััง และธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ได้้มีีการออกประกาศกระทรวงการคลััง 
เรื่ ่�องกิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาต ตามข้้อ 5 แห่่งประกาศคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58 (เรื่ ่�องสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ) (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ.2562 

“สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน” หมายความว่่า การให้้กู้้�ยืืมเงิินแก่่บุุคคลที่่�เป็็น
เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�ในรถ โดยผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีการรัับสมุุดคู่่�มืือจดทะเบีียนรถไว้้ล่่วงหน้้า 
เพื่่�อเป็็นประกัันการชำำ�ระหนี้้� หรืื อจััดให้้มีีสััญญา เอกสาร หรืื อหลัักฐานอื่่�นใด เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสามารถนำำ�รถที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของลููกหนี้้�ไปขายหรืื อดำำ�เนิินการอื่่�นใด 
เพื่่�อการชำำ�ระหนี้้�นั้้�น ทั้้�งนี้้� ลููกหนี้้�ยัังคงสามารถครอบครองรถและใช้้ประโยชน์์ในฐานะ
เจ้้าของรถได้้ตามปกติิ 

“รถ” หมายความว่่า รถตามกฎหมายว่่าด้้วยรถยนต์์ และกฎหมายว่่าด้้วยขนส่่งทางบก
การกำำ�หนด ดอกเบี้้�ย ค่่าปรับ ค่่าบริกิาร ค่่าธรรมเนีียมใดๆ และค่่าใช้้จ่่ายตามที่่�ได้้จ่่าย

ไปจริงิและพอสมควรแก่่เหตุที่่�เกี่่�ยวกัับสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้กำำ�กับประเภทสิินเชื่่�อที่่�มีี
ทะเบีียนรถเป็็นประกัันให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจอาจเรียีกได้้ เมื่่�อคำำ�นวณรวมกัันแล้้วต้้องไม่่เกิิน
ร้้อยละ 28 ต่อ่ปีี และห้้ามเรียีกก่อ่นกำำ�หนดไถ่่ถอนทั้้�งจำำ�นวนหรืื อบางส่ว่น (ประกาศธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทย ที่่� สนส.2/2562 เรื่ ่�อง การกำำ�หนดหลักเกณฑ์ ์ วิธิีีการ และเงื่่�อนไขในการ
ประกอบธุรุกิิจสินิเชื่่�อส่ว่นบุุคคลภายใต้้กำำ�กับั สำำ�หรับผู้้�ประกอบธุรกิจิสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล 
ภายใต้้การกำำ�กับั  ที่่�มิใิช่ส่ถาบัันการเงินิ ลงวันัที่่� 3 มกราคม 2562) 

1.3 ธุรุกิจิสินเชื่่�อที่่�มีทีะเบีียนรถเป็น็ประกันั

ทะเบียนรถ
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นิิติิบุุคคลหรืื อบุุคคลธรรมดาประกอบธุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้กำำ�กับโดยไม่่ได้้รับ
อนุญุาตจากรััฐมนตรีวี่า่การกระทรวงการคลังั เป็็นความผิดิตามประกาศคณะปฏิวัิัติ ิฉบับัที่่� 58 
ลงวัันที่่� 26 มกราคม 2515 ว่่าด้้วยการควบคุุมกิิจการค้้าอัันกระทบถึึงความปลอดภััยหรืื อ
ผาสุุกแห่่งสาธารณะ รััฐมนตรีวี่่าการกระทรวงการคลัังได้้ออกประกาศกระทรวงการคลััง 
เรื่ ่�อง กิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาตตามข้้อ 5, ข้้อ 16, ประกาศกระทรวงการคลััง เรื่ ่�อง กิิจการ
ที่่�ต้้องขออนุญุาตตามข้อ้ 5 แห่ง่ประกาศของคณะปฏิวัิัติ ิฉบับัที่่� 58 (เรื่ ่�อง สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล
ภายใต้้การกํํากับั) ลงวันัที่่� 9 มิถิุนุายน 2548 ข้อ้ 2 ข้อ้ 3, ประกาศกระทรวงการคลััง 
เรื่ ่�อง กิจิการที่่�ต้้องขออนุญุาตตามข้อ้ 5 แห่ง่ประกาศของคณะปฏิวัิัติ ิฉบับัที่่� 58 (เรื่ ่�อง สินิเชื่่�อ
ส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกํํากับั) (ฉบัับที่่� 2) ลงวัันที่่� 17 ธันัวาคม 2558 ข้้อ 1 และประกาศ
กระทรวงการคลััง เรื่ ่�อง กิจิการที่่�ต้้องขออนุุญาตตามข้้อ 5 แห่ง่ประกาศของคณะปฏิวัิัติิ 
ฉบับัที่่� 58 (เรื่ ่�อง สินิเชื่่�อส่ว่นบุุคคลภายใต้้การกํํากัับ) (ฉบับัที่่� 3) ลงวันัที่่� 27 ธันัวาคม 2561 
ข้อ้ 1 กำำ�หนดโทษจำำ�คุกุไม่เ่กินิ 1 ปีี หรืื อปรับไม่เ่กิิน 20,000 บาท หรืื อทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับ		
						    

ความผิดิฐาน ประกอบธุรุกิจสินเชื่่�อส่่วนบุคุคล 
ภายใต้ก้ารกำำ�กับโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุญุาต2
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นอกจากความผิิดเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับโดยไม่่ได้้ 
รัับอนุุญาตแล้้ว ผู้้�กระทำำ�ความผิิดยัังมีีการเรียีก
ดอกเบี้้�ยในอััตราท่ี่�สููงกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ 
จนสร้้างความเดืือดร้้อนให้้ผู้้�บริโิภคที่่�ตกเป็็น 
ลููกหนี้้�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงมิิได้้ ในอดีีตทางการเห็็นว่่า 
การให้้กู้้�ยืมืเงินิโดยเรียีกอัตัราดอกเบี้้�ยสููงเกินิควรนั้้�น 
ย่อ่มเป็็นการเสื่่�อมประโยชน์์แก่บ่้้านเมือืง จึึงได้้มีี
การตราพระราชบััญญัตัิหิ้้ามเรียีกดอกเบี้้�ยเกินิอัตัรา 
พุุทธศัักราช 2475 เพื่่�อป้้องกัันประชาชนมิิให้้
ต้้องเสีียดอกเบี้้�ยเกิินอััตราดอกเบี้้�ยที่่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้้  ซึ่่�งใช้้บัังคัับมาเป็็นเวลานาน จึึงไม่่
เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ประกอบกัับการให้้กู้้�ยืืมเงิินที่่�มีีการเรียีก
ดอกเบี้้�ยเกิินอััตราหรืื อการเรียีกเอาประโยชน์์อย่่างอื่่�นนอกจากดอกเบี้้�ย ยัังเกิิดขึ้้�นเป็็น
จำำ�นวนมาก จึึงได้้มีีการตราพระราชบัญัญัตัิหิ้้ามเรียีกดอกเบี้้�ยเกิินอััตรา พ.ศ.2560 ขึ้้�นมา
เพื่่�อให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น 

พระราชบััญญััติิห้้ามเรียีกดอกเบี้้�ยเกิินอััตรา พ.ศ.2560 กำำ�หนดฐานความผิิดไว้้ดัังนี้้�
1.  บุุคคลใดให้้บุุคคลอื่่�นกู้้�ยืืมเงิินหรืื อกระทำำ�การใดๆ อัันมีีลัักษณะเป็็นการอำำ�พราง 

การให้้กู้้�ยืืมเงิินโดยเรียีกดอกเบี้้�ยเกิินอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ (มาตรา 4 (1))
2. บุุคคลใดให้้บุุคคลอื่่�นกู้้�ยืืมเงิินหรืื อกระทำำ�การใดๆ อัันมีีลัักษณะเป็็นการอำำ�พราง 

การให้้กู้้�ยืืมเงิินโดยกำำ�หนดข้้อความอัันเป็็นเท็็จในเรื่ ่�องจำำ�นวนเงิินกู้้�หรืื อเรื่ ่�องอื่่�น ๆ ไว้้ใน
หลัักฐานการกู้้�ยืืมหรืื อตราสารท่ี่�เปลี่�ยนมืือได้้เพื่่�อปิิดบัังการเรียีกดอกเบี้้�ยเกิินอััตรา 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด (มาตรา 4 (2))

3. บุุคคลใดให้้บุุคคลอื่่�นกู้้�ยืืมเงิินหรืื อกระทำำ�การใดๆ อัันมีีลัักษณะเป็็นการอำำ�พราง 
การให้้กู้้�ยืืมเงิิน  โดยกำำ�หนดจะเอาหรืื อรัับเอาซึ่่�งประโยชน์์อย่่างอื่่�นนอกจากดอกเบี้้�ย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินหรืื อสิ่่�งของหรืื อโดยวิธิีีการใดๆ จนเห็็นได้้ชััดว่่าประโยชน์์ที่่�ได้้รับนั้้�น 
มากเกิินส่่วนอัันสมควรตามเงื่่�อนไขแห่่งการกู้้�ยืืมเงิิน (มาตรา 4 (3)) ผู้้�ใดกระทำำ�ความผิิด
ดังักล่า่ว ต้้องระวางโทษจำำ�คุกุไม่่เกินิ 2 ปีี หรืื อปรับไม่เ่กิิน 200,000 บาท หรืื อทั้้�งจำำ�       
ทั้้�งปรับ ( มาตรา 4 วรรคแรก ) 

นอกจากกำำ�หนดความผิดิในเรื่ ่�องดังักล่า่วแล้้ว ยังักำำ�หนดให้้ บุคุคลใดได้้มาซ่ึ่�งสิทิธิเรียีกร้้อง
จากบุคุคลอื่่�นโดยรู้้�ว่า่เป็็นสิิทธิทิี่่�ได้้มาจากการกระทำำ�ความผิิดตามมาตรา 4 และใช้้สิทธินั้้�นหรืื อ
พยายามถือืเอาประโยชน์แ์ห่ง่สิทิธินิั้้�น ต้้องระวางโทษเช่น่เดีียวกัับมาตรา 4 (มาตรา 5) 

ความผิดิเกี่่�ยวกัับ 
การเรีียกดอกเบี้้�ยเกินิอัตัรา3
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กระทำำ�การทวงหนี้้� 
โดยไม่ช่อบด้ว้ยกฎหมาย4

เนื่่�องจากเกิดิการทวงถามหนี้้�อันัมีีการกระทํํา
ที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อลููกหนี้้�ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ 
ถ้้อยคํําท่ี่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิส่ว่นบุุคคลอย่่างรุุนแรง 
การคุกุคาม โดยขู่่�เข็ญ็ การใช้้กํําลังัประทุษุร้้าย 
หรืื อการทํําให้้เสีียชื่่�อเสีียง รวมถึึงการให้้ข้้อมููลเท็จ็
และการสร้้างความเดือืดร้้อนรํําคาญ ให้้แก่บุ่คุคลอื่่�น 
จึึงได้้มีีการตราพระราชบัญัญัตัิกิารทวงถามหนี้้� 
พ.ศ.2558 

กำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�จะประกอบธุุรกิิจทวงถามหนี้้� 
ต้้องจดทะเบีียนการประกอบธุรุกิจิ ทวงถามหนี้้�
ต่อ่นายทะเบีียน (มาตรา 5) 

(1) การข่่มขู่่� การใช้้ความรุุนแรง หรืื อการกระทํําอื่่�นใดที่่�ทํําให้้เกิิดความเสีียหายแก่ร่่่างกาย 
ชื่่�อเสีียง  หรืื อทรัพย์์สิินของลููกหนี้้�หรืื อผู้้�อื่่�น	

(2) การใช้้วาจาหรืื อภาษาที่่�เป็็นการดููหมิ่่�นลููกหนี้้�หรืื อผู้้�อื่่�น

(3) การแจ้้งหรืื อเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับความเป็็นหนี้้�ของลููกหนี้้�ให้้แก่่ผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทวงถามหนี้้�  เว้้นแต่่เป็็นกรณีีตามมาตรา 8 วรรคสอง (2)

(4) การติิดต่่อลููกหนี้้�โดยไปรษณีียบััตร เอกสารเปิิดผนึึกโทรสาร หรืื อสิ่่�งอื่่�นใด 
ที่่�สื่่�อให้้ทราบว่า เป็็นการทวงถามหนี้้�อย่า่งชัดัเจน เว้้นแต่ก่รณีีการบอกกล่่าวบังัคับัจํํานอง 
ด้้วยวิธิีีการประกาศหนังัสือืพิมิพ์์ ซึ่่�งเจ้้าหนี้้�ไม่ส่ามารถติดิต่่อลููกหนี้้�โดยวิธิีีการอื่่�น หรืื อกรณีีอื่่�นใด 
ตามที่่�คณะกรรมการประกาศกํําหนด 

การกำำ�หนดความผิดิ ตามมาตรา 11 ห้า้มผู้้�ทวงถามหนี้้�กระทํําการทวงถามหนี้้�
ในลัักษณะดัังต่อ่ไปนี้้�

นายชอบ ทวงหน้ีโหด 
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(5) การใช้้ข้้อความ เครื่ ่�องหมาย สััญลัักษณ์์ หรืื อชื่่�อทางธุุรกิิจของผู้้�ทวงถามหนี้้� 
บนซองจดหมาย ในการติิดต่่อลููกหนี้้�ที่่�ทํําให้้เข้้าใจได้้ว่่าเป็็นการติิดต่่อเพื่่�อการทวงถามหนี้้� 
เว้้นแต่่ชื่่�อทางธุรุกิจิของผู้้�ทวงถามหนี้้� ไม่ไ่ด้้สื่่�อให้้ทราบได้้ว่าเป็็นผู้้�ประกอบธุรกิจิทวงถามหนี้้� 

(6)  การทวงถามหนี้้�ที่่�ไม่่เหมาะสมในลัักษณะอื่่�นตามที่่�คณะกรรมการประกาศกํําหนด

กำำ�หนดโทษ ผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนมาตรา 11 (1) ต้้องระวางโทษจํําคุุกไม่่เกิิน 5 ปีี หรืื อ 
ปรับไม่่เกิิน 500,000 บาท หรืื อทั้้�งจํําทั้้�งปรับ (มาตรา 41) ผู้้�ที่่�กระทำำ�การฝ่่าฝืืน หรืื อ 
ไม่ป่ฏิบิัติัิตามมาตรา 11(2) (3) (4) หรืื อ (5) ต้้องระวางโทษ จํําคุกุไม่เ่กิิน 1 ปีี หรืื อ 
ปรับไม่เ่กิิน 100,000 บาท หรืื อทั้้�งจํําทั้้�งปรับ (มาตรา 39)

การกำำ�หนดความผิิด มาตรา 12 ห้้ามผู้้�ทวงถามหนี้้�กระทํําการทวงถามหนี้้�ในลัักษณะ 
ที่่�เป็็นเท็็จ หรืื อทํําให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดดัังต่่อไปนี้้� 			 

(1)  การแสดงหรืื อการใช้้ข้อ้ความ เครื่ ่�องหมาย สัญัลักัษณ์์ หรืื อเครื่ ่�องแบบที่่�ทํําให้้เข้า้ใจว่า่ 
เป็็นการกระทํําของศาล เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืื อหน่่วยงานของรััฐ 

(2)  การแสดงหรืื อมีีข้อ้ความที่่�ทํําให้้เชื่่�อว่่าการทวงถามหนี้้�เป็็นการกระทํําโดยทนายความ   	
สํํานัักงานทนายความ  หรืื อสํํานัักงานกฎหมาย 

(3) การแสดงหรืื อมีีข้้อความที่่�ทํําให้้เชื่่�อว่่าจะถููกดํําเนิินคดีี หรืื อจะถููกยึึดหรืื ออายััด
ทรัพย์์หรืื อเงิินเดืือน 

(4)  การติิดต่อ่หรืื อการแสดงตนให้้เชื่่�อว่า่ผู้้�ทวงถามหนี้้�ดํําเนินิการให้้แก่่บริษิัทัข้อ้มููลเครดิติ  
หรืื อรัับจ้้างบริษิััทข้้อมููลเครดิิต

ผู้้�ที่่�กระทำำ�การฝ่่าฝืืนหรืื อไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรา กำำ�หนดโทษ ผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนมาตรา 12 (1) 
ต้้องระวางโทษจํําคุุกไม่่เกิิน 5 ปีี หรืื อปรับไม่่เกิิน 500,000 บาท หรืื อทั้้�งจํําทั้้�งปรับ 
(มาตรา 41) 

ผู้้�ที่่�กระทำำ�การฝ่่าฝืืนหรืื อไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรา 12(2) (3) หรืื อ (4) ต้้องระวางโทษ 
จํําคุุกไม่่เกิิน 3 ปีี  หรืื อปรับไม่่เกิิน 300,000 บาท หรืื อทั้้�งจํําทั้้�งปรับ (มาตรา 40)
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พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

เจ้าหน้ีซ่ึงเป็นผู้ให้สินเช่ือ

ผู้ประกอบการธุรกิจตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองผู้บรโิภค

ผู้รับมอบอํานาจจากเจ้าหนี้ดังกล่าว
จากข้อ 1-4

ผู้รับมอบอํานาจช่วงในการทวงถามหนี้

ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

1

2

3

4

5

6

7

8 ผู้รับมอบอํานาจ
จากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

ผู้จัดให้มีการเล่นพนันเป็นปกติธุระ
ตามกฏหมายว่าด้วยการพนัน

เจ้าหนี้อื่นซึ่งมีสิทธิชําระหนี้อันเกิดจากการกระทํา
ที่เป็นทางการค้าปกติหรอืปกติธุระของเจ้าหนี้
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วิธีการทวงถามหน้ี

สถานท่ีติดต่อในกรณีท่ีติดต่อ
โดยบุคคลหรอืทางไปรษณีย์
(มาตรา 9(1))

เวลาในการติดต่อโดยบุคคล
โทรศัพท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
หรอืส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทอ่ืน (มาตรา9(2))

จํานวนคร้ังในการทวงถามหน้ีต้องไม่เกิน
1 คร้ัง ต่อ 1 วัน (มาตรา 9(3) ประกอบ
ประกาศคณะกรรมการทวงถามหน้ี 
เร ื่อง จํานวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี)

การแสดงตนผู้รับมอบอํานาจ
(มาตรา9(4))

การรับชําระหน้ี (มาตรา 10)

1

2

3

4

5

วิธีปฏิบัติในการติดต่อกับลูกหน้ี
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ข้อห้ามในการทวงถามหน้ี

ห้ามผู้ทวงถามหน้ีติดต่อกับบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ี
เพ่ือการทวงถามหน้ี (มาตรา 8 วรรคแรก) 

ห้ามทวงถามหน้ีกับบุคคลอ่ืน (มาตรา 8)

ห้ามใช้ข้อความ เคร ื่องหมาย สัญลักษณ์
หรอืช่ือทางธุรกิจในการติดต่อสอบถามท่ีทําให้เข้าใจได้ว่า
เป็นการติดต่อเพ่ือทวงถามหน้ี(มาตรา 8 วรรคสอง (3)) 

ห้ามติดต่อหรอืแสดงตนท่ีทําให้เข้าใจผิด 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีติดต่อ
หรอืบุคคลซ่ึงลูกหน้ีระบุไว้เพ่ือการทวงถามหน้ี (มาตรา 8 (4))

ห้ามทวงถามหน้ีโดยการข่มขู่ การใช้ความรุนแรง
หรอื การกระทําอ่ืนใดท่ีทําให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย
ช่ือเสียง หรอืทรัพย์สิน ของลูกหน้ี หรอืผู้อ่ืน (มาตรา 11 (1)  

ห้ามผู้ทวงถามหน้ีกระทําการทวงถามหน้ีโดยใช้วาจาหรอื 
ภาษาท่ีเป็นการดูหม่ินลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน (มาตรา11(2)) 

ห้ามแจ้งถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี 
เว้นแต่เป็นกรณียกเว้น (มาตรา 8(2))

ห้ามผู้ทวงถามหน้ีใช้ข้อความ เคร ื่องหมาย สัญลักษณ์ หรอืช่ือทางธุรกิจท่ีทําให้
เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพ่ือทวงถามหน้ีบนซองจดหมายในหนังสือ
หรอืในส่ืออ่ืนใดในการติดต่อลูกหน้ี (มาตรา 11 (4)(5)) 

ห้ามทวงถามหน้ีในลักษณะท่ีเป็นเท็จ
หรอืทําให้เกิดความเข้าใจผิด (มาตรา 12)

ห้ามผู้ทวงถามหน้ีกระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะท่ีไม่เป็นธรรม (มาตรา 13) 

ห้ามเจ้าหน้าท่ีของรัฐเก่ียวข้องกับการทวงถามหน้ี (มาตรา 14)  

1

3

5

2

4

6
7

8

11

9
10

กฎหมายกําหนดห้ามผู้ทวงถามหน้ี
กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะดังน้ี
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ทวงให้ถูกคน ม.8

ทวงให้ถูกสถานท่ี ม.9(1)

ทวงให้ถูกเวลา ม.9(2)

ทวงไม่เกิน 1 คร้ัง ต่อ 1 วนั
ม.9(3) และประกาศคณะกรรมการฯ

เป็นผู้รับมอบอํานาจ
ต้องแสดงตัวและหลักฐาน ม.9(4)

ทวงให้ถูกวธีิ ม.10, ม.11

ทวงให้ชอบและเป็นธรรม 
ม.12, ม.13

ห้ามเจ้าหน้าท่ีรัฐเก่ียวข้อง ม.14

สรุปการทวงหน้ีอย่างไร
ไม่ให้ผิดกฏหมาย
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ตัวอย่างบัตรประจําตัว
พนักงานทวงถามหน้ี

การขออนุญาตและการจดทะเบียน
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

กรณีท่ีผู้ย่ืนคําขอจดทะเบียน
เปน็บุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้ย่ืนคําขอท่ี
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ในจังหวัดอ่ืน
ให้ย่ืนคําขอท่ีสํานักงานทะเบียน
ท่ีทําการปกครองจังหวัด

กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี
เปน็ทนายความ
หรือสํานักงานทนายความ

ให้ย่ืนคําขอท่ี
คณะกรรมการสภาทนายความ
ซ่ึงทําหน้าท่ีนายทะเบียน
ณ สภาทนายความ

หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ี

จัดให้มีปา้ยช่ือติดไว้ท่ีหน้าสถานท่ีประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ีโดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีภายใต้ข้อกําหนด
ของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ีอย่างเคร่งครัด 

หน้ีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีไปทวงถามน้ัน
จะต้องเปน็หน้ีท่ีถึงกําหนดชําระแล้ว

แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ
ท่ีจําเปน็เก่ียวกับหน้าท่ีของผู้ทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ี

ให้คําแนะนําโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

จัดทําบัตรประจําตัวพนักงานทวงถามหน้ีโดยต้องระบุ
ช่ือ สกุล หมายเลขประจําตัวประชาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ
สํานักงานท่ีสังกัด และให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระทําการทวงถามหน้ี  

จัดทําบัญชีรายช่ือพร้อมตําแหน่งของพนักงาน
ของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้เปน็ปจัจุบัน

คิดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหน้ี
ไม่เกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด

อบรมและกํากับดูแลให้พนักงานทวงถามหน้ีปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการทวงถามหน้ี  

ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประกาศกําหนด นายทวงหน้ี แสนดี

ลงช่ือ

1-2345-678-9x-x

บริษัท พูดดี จํากัด
สํานักงานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

บริษัท พูดดี จํากัด
เลขท่ี 111 ถ.สาทรเหนือ แขวงสีลม

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทร 0-2238-5934
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ตัวอย่างบัตรประจําตัว
พนักงานทวงถามหน้ี

การขออนุญาตและการจดทะเบียน
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

กรณีท่ีผู้ย่ืนคําขอจดทะเบียน
เปน็บุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้ย่ืนคําขอท่ี
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ในจังหวัดอ่ืน
ให้ย่ืนคําขอท่ีสํานักงานทะเบียน
ท่ีทําการปกครองจังหวัด

กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี
เปน็ทนายความ
หรือสํานักงานทนายความ

ให้ย่ืนคําขอท่ี
คณะกรรมการสภาทนายความ
ซ่ึงทําหน้าท่ีนายทะเบียน
ณ สภาทนายความ

หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ี

จัดให้มีปา้ยช่ือติดไว้ท่ีหน้าสถานท่ีประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ีโดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีภายใต้ข้อกําหนด
ของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ีอย่างเคร่งครัด 

หน้ีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีไปทวงถามน้ัน
จะต้องเปน็หน้ีท่ีถึงกําหนดชําระแล้ว

แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ
ท่ีจําเปน็เก่ียวกับหน้าท่ีของผู้ทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ี

ให้คําแนะนําโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

จัดทําบัตรประจําตัวพนักงานทวงถามหน้ีโดยต้องระบุ
ช่ือ สกุล หมายเลขประจําตัวประชาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ
สํานักงานท่ีสังกัด และให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระทําการทวงถามหน้ี  

จัดทําบัญชีรายช่ือพร้อมตําแหน่งของพนักงาน
ของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้เปน็ปจัจุบัน

คิดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหน้ี
ไม่เกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด

อบรมและกํากับดูแลให้พนักงานทวงถามหน้ีปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการทวงถามหน้ี  

ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประกาศกําหนด นายทวงหน้ี แสนดี

ลงช่ือ

1-2345-678-9x-x

บริษัท พูดดี จํากัด
สํานักงานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

บริษัท พูดดี จํากัด
เลขท่ี 111 ถ.สาทรเหนือ แขวงสีลม

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทร 0-2238-5934
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตรวจสอบผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักการสอบสวนและนิติการ 

ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์

ตรวจสอบ
การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ี 

ให้ทําหนังสือสอบถามไปท่ี
สํานักการสอบสวนและนิติการ
กรมการปกครอง 
โทรศัพท์ 0-2356-9660 

ในจังหวัดอ่ืน
ให้ทําหนังสือสอบถามไปท่ี
สํานักงานทะเบียนจังหวดั

https://multi.dopa.go.th/ilab/official_letter/cate8
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การตรวจสอบ
และรวบรวม

พยานหลักฐาน

ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจทวงถามหน้ี 

คอมพิวเตอร์
/โน้ตบุ๊ก  

โทรศัพท์ เอกสารเก่ียวกับการทวงหน้ี 
ข้อมูลลูกหน้ี 

สมุดบัญชีธนาคาร
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ตัวัอย่า่งใบอนุญุาตประกอบธุรุกิจิทวงถามหนี้้�



เพ่ือน เพ่ือนยืมเงิน
ทวงหนีไ้ด้ไม่จํากัด เม่ือไหร่จะคืน

คืนเงินด้วย

พรุ่งน้ีได้ไหม

เพ่ือนยืมเงินเพ่ือน ไม่อยู่ภายใต้กฏหมายการทวงหน้ี พ.ศ. 2558

เพ่ือนสามารถจะทวงหน้ีเพ่ือนวันละก่ีคร้ังก็ได้

การทวงหน้ีผ่านแอปพลิเคชันไลน์

แม้ไ่ม่มีการตอบรับก็ถือว่าลูกหน้ีได้รับทราบ
การทวงถามหน้ีแล้ว

Friend

เม่ือไหร่จะคืน

ต้องกินต้องใช้Read
21.00

Read
24.00

Read
20.00

เงียบ...

ทวงแล้ว
ทวงอีก

ทวงๆๆๆ

หากลูกหน้ี รับสาย แล้วมีการพูดคุยในสาระสําคัญ
ท่ีแสดงเจตนาในการทวงถามหน้ี

การทวงหน้ีผ่านทางโทรศัพท์

ให้ถือว่าเปน็การทวงถามหน้ีแล้ว 1 คร้ัง
หากลูกหน้ี ไม่รับสาย หรือรับสายแล้วกดตัดสาย
ไม่ถือว่าเปน็การทวงถามหน้ี

ห้ามแจ้งหรือเปิดเผยความเปน็หน้ีของลูกหน้ีแก่ผู้ไม่เก่ียวข้อง
หากฝา่ฝนืต้องระวางโทษ จําคุกไม่เกิน 1 ปี
หรือปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ

หากมีการส่งข้อความไปหาลูกหน้ีแล้วถูกเปิดอ่าน

คััมภีีร์์ปราบหนี้้�นอกระบบ 37
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นิิติิบุุคคลหรืื อบุุคคลธรรมดามีีประกอบธุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ 
โดยไม่่ได้้รับอนุุญาตจากรััฐมนตรีวี่่าการกระทรวงการคลััง เป็็นความผิิดตามประกาศ
คณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58 ลงวัันที่่� 26 มกราคม 2515 ว่่าด้้วยการควบคุุมกิจิการค้้าอันักระทบ
ถึึงความปลอดภััยหรืื อผาสุุกแห่่งสาธารณะ รััฐมนตรีวี่่าการกระทรวงการคลััง 
ได้้ออกประกาศกระทรวงการคลััง เรื่ ่�อง กิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาตตามข้้อ 5, ข้้อ 16, 
ประกาศกระทรวงการคลังั เรื่ ่�อง กิจิการที่่�ต้้องขออนุุญาตตามข้อ้ 5 แห่ง่ประกาศของ 
คณะปฏิวิัตัิ ิฉบับัที่่� 58 (เรื่ ่�อง สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกํํากัับ) ลงวันัที่่� 9 มิถิุนุายน 2548 
ข้้อ 2 ข้้อ 3, ประกาศกระทรวงการคลััง เรื่ ่�อง กิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาตตามข้้อ 5 แห่่ง
ประกาศของคณะปฏิวิัตัิ ิฉบัับที่่� 58 (เรื่ ่�อง สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกํํากัับ) (ฉบับัที่� 2) 
ลงวัันที่่� 17 ธัันวาคม 2558 ข้้อ 1 และประกาศกระทรวงการคลััง เรื่ ่�อง กิิจการที่่�ต้้อง 
ขออนุุญาตตามข้้อ 5 แห่่งประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58 (เรื่ ่�อง สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ภายใต้้การกํํากับั) (ฉบับัที่� 3) ลงวัันที่่� 27 ธันัวาคม 2561 ข้้อ 1 กำำ�หนดโทษจำำ�คุกุไม่เ่กิิน 1 ปีี 
หรืื อปรับไม่่เกิิน 20,000 บาท หรืื อทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับ							    
	

ประเด็น็คำำ�ถามที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจผู้้�สืืบสวน  
จะต้อ้งซักัถามปากคำำ�ให้ก้ารผู้้�เสีียหายในคดีเีกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ5

?
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5.1.1   ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่�
5.1.2  หมายเลขโทรศััพท์์/ ไลน์์ /เฟซบุ๊๊�ก/ แอปพลิิเคชััน
5.1.3  ภาพถ่่ายผู้้�ให้้กู้้�

5.2.1   สััญญาเงิินกู้้� (กรณีีไม่่มีีสััญญาเงิินกู้้� มีีหลัักฐานการติิดต่่อกู้้�ยืืมเงิินอย่่างไร)    	
   5.2.2  ดอกเบี้้�ยที่่�เรียีกเก็็บ คิิดเป็็นอััตราร้้อยละเท่่าใดต่่อปีี 
   5.2.3  หลัักฐานการโอนเงิิน(สลิิป) 
   5.2.4  วิธิีีการชำำ�ระหนี้้�เงิินกู้้�พร้้อมหลัักฐาน 
   5.2.5  กำำ�หนดเวลาในการกู้้�ยืืม เริ่่ �มตั้้�งแต่่เมื่่�อใด ถึึงเมื่่�อใด 
   5.2.6  กู้้�ยืืมเงิินมาจำำ�นวนกี่่�ครั้้�ง 
   5.2.7 จำำ�นวนเงิินที่่�กู้้�แต่่ละครั้้�ง 
   5.2.8  บััญชีีเงิินฝากที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้กู้้� 
   5.2.9  มีีการทวงหนี้้�หรืื อไม่่ หากมีีแล้้วในลัักษณะใด บ่่อยครั้้�งหรืื อไม่่ 
   5.2.10  รู้้�จัักผู้้�ให้้กู้้�ได้้อย่่างไร มีีเครืื อข่่ายหรืื อไม่่ เป็็นผู้้�ใดบ้้าง 
   5.2.11  มอบหลัักฐานใดให้้กัับผู้้�ให้้กู้้�ไว้้หรืื อไม่่ เช่่น บััตรเอทีีเอ็็ม, บััตรเดบิิต เป็็นต้้น

5.1 ธุรุกิจิสินเชื่่�อที่่�มีทีะเบีียนรถเป็น็ประกันั

5.2 ข้อ้มููลการกู้�ยืืมเงินิ และหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

xxxxxxxxxxxxxx

x,xxx.xx
x,xxx.xx
x,xxx.xx

จํานวนเงิน

ค่าธรรมเนียม

วันท่ีทํารายการ

xxx-x-xxxxx-x

xxx-x-xxxxx-x

ทํารายการสําเร็จ
จาก

วันท่ีทํารายการ จํานวนเงิน

โอนเข้า

xxx-x-xxxxx-x

xxx-x-xxxxx-x

xxxxxxxxxx



4
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แนวทาง 
การไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบ4
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แนวทาง 
การไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบ

ในช่ว่งปีี 2557 - 2559 รััฐบาลมีีนโยบายสำำ�คัญัในการแก้้ไขปัญหาเรื่ ่�องหนี้้�นอกระบบ และ 
ได้้ดำำ�เนิินนโยบายเรื่ ่�องการแก้้ไขปัญหาหนี้้�นอกระบบอย่า่งบููรณาการ และยั่่�งยืนื 2 ครั้้�ง ดัังนี้้�

1. มติิคณะรัักษาความสงบเรียีบร้้อยแห่ง่ชาติิ เรื่ ่�อง แนวทางการแก้้ไขปัญหาหนี้้�นอกระบบ
อย่า่งบููรณาการและยั่่�งยืนื (เมื่่�อวันัที่่� 26 สิงิหาคม 2557) กระทรวงการคลัังได้้แต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการกำำ�กัับการแก้้ไขปัญหาหนี้้�สิินภาคประชาชนตามคำำ�สั่่�งกระทรวงการคลััง 
ที่่� 182/2558 ลงวันัที่่� 10 กุมุภาพันัธ์์ 2558 รวมถึึงได้้มีีการแต่ง่ตั้้�งคณะอนุุกรรมการ 
ไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบประจำำ�กรุุงเทพมหานครและประจำำ�จังัหวัด จำำ�นวน 77 คณะ 
และคณะอนุุกรรมการฟื้้� นฟููและพััฒนาศัักยภาพการหารายได้้ของลููกหนี้้�นอกระบบ 
ประจำำ�กรุุงเทพมหานครและประจำำ�จังัหวัดั จำำ�นวน 77 คณะ เมื่่�อวัันที่่� 30 กันัยายน 2558

  2. มติคิณะรััฐมนตรี ี เรื่ ่�อง การบริหิารงานเพื่่�อการแก้้ไขปัญหาหนี้้�นอกระบบอย่า่งบููรณาการ
และยั่่�งยืนื (เมื่่�อวัันที่่� 4 ตุุลาคม 2559) มีีการปรับปรุงองค์์ประกอบคณะอนุุกรรมการ
ภายใต้้คณะกรรมการกำำ�กัับการแก้้ไขปัญหาหนี้้�สิินภาคประชาชน โดยในการประชุุม 
คณะกรรมการกำำ�กัับการแก้้ไขปัญหาหนี้้�สิินภาคประชาชน ครั้้�งที่่� 1/2560 เมื่่�อวัันที่่� 
14 พฤศจิิกายน 2559 มีีมติิแต่่งตั้้�ง “คณะอนุุกรรมการประสานงานและกำำ�กัับดููแล 
คณะอนุุกรรมการไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบประจำำ�กรุุงเทพมหานครและประจำำ�จังัหวัดขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นกลไกเชื่่�อมโยงระหว่า่งคณะอนุกุรรมการไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบในส่่วนกลาง
และในต่่างจัังหวััด รวมถึึงเพื่่�อสร้้างมาตรฐานการทำำ�งานให้้เป็็นระบบเดีียวกัันทั้้�งประเทศ 
และคณะกรรมการกำำ�กัับการแก้้ไขปัญหาหนี้้�สิินภาคประชาชน ได้้มีีคำำ�สั่่�งที่่� 3/2560 
ลงวันัที่่� 10 เมษายน 2560 แต่ง่ตั้้�งคณะอนุกุรรมการประสานงานและกำำ�กับดููแล	 คณะอนุุกรรมการ
ไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบประจำำ�กรุุงเทพมหานครและประจำำ�จังัหวัด

ที่่�มาของการไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบ



คััมภีีร์์ปราบหนี้้�นอกระบบ 43

คณะอนุกุรรมการไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบประจำำ�กรุุงเทพมหานคร 
 ตามคำำ�สั่่�งที่่� 1/2558 ลงวัันที่่� 30 กันัยายน พ.ศ. 2558 มีีองค์์ประกอบและอำำ�นาจหน้้าที่่� 

ดังันี้้�	  
	  
   1. องค์ป์ระกอบ

1.1 อธิบิดีีอัยัการ 							ป       ระธานอนุุกรรมการ
สำำ�นักังานคุ้้�มครองสิทิธิแิละช่ว่ยเหลือืทางกฎหมายแก่่ประชาชน
1.2 ผู้้�บัญัชาการตำำ�รวจนครบาล หรืื อผู้้�แทน 			   อนุุกรรมการ
1.3 อธิบิดีีกรมสรรพากร หรืื อ ผู้้�แทน 				    อนุุกรรมการ
1.4 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักังานเศรษฐกิจิการคลังั หรืื อผู้้�แทน 	 อนุุกรรมการ
1.5 อธิบิดีีกรมบัังคับัคดีี หรืื อ ผู้้�แทน 				    อนุุกรรมการ
1.6 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักังานกองทุนุหมู่่�บ้้าน 			   อนุุกรรมการ
และชุมุชนเมืืองแห่ง่ชาติ ิหรืื อผู้้�แทน
1.7 ผู้้�แทนธนาคารออมสินิ 					     อนุุกรรมการ
1.8 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักักิจิการนครหลวง 				   อนุุกรรมการ
ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร
1.9 เจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นักังานคุ้้�มครองสิทิธิแิละ 			   อนุุกรรมการ
ช่ว่ยเหลือทางกฎหมายแก่ป่ระชาชน 				    และเลขานุุการ
1.10 เจ้้าหน้้าท่ี่�ธนาคารออมสินิ 			   	 	 กรรมการ
									         และผู้้�ช่ว่ยเลขานุุการ
1.11 เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารเพื่่�อการเกษตร 				    อนุุกรรมการ
และสหกรณ์ก์ารเกษตร 						      และผู้้�ช่ว่ยเลขานุุการ

คณะอนุุกรรมการไกล่่เกลี่่�ยประนอมหน้ี้�นอกระบบ
ประจำำ�กรุุงเทพมหานคร 
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2. อำำ�นาจหน้า้ที่่�
(2.1) กำำ�หนดกรอบแนวทางการเจรจาไกล่เ่กล่ี่�ยประนอมหนี้้�ระหว่า่งเจ้้าหนี้้�นอกระบบและ

ลููกหนี้้�ตามความเหมาะสม
(2.2) ให้้ความช่ว่ยเหลือืประชาชนเกี่่�ยวกับัปัญหาหนี้้�นอกระบบ โดยเป็็นตัวักลางในการเจรจา

ไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�ระหว่า่งเจ้้าหนี้้�นอกระบบและลููกหนี้้� ให้้เกิิดความเป็็นธรรมกับัทั้้�ง 2 ฝ่่าย
(2.3) ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถให้้ความช่่วยเหลือืประชาชนรายใดตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ได้้ให้้ส่งเรื่ ่�อง

ของประชาชนรายนั้้�นให้้คณะอนุกุรรมการฟื้้� นฟููและพัฒันาศักัยภาพการหารายได้้ของลููกหนี้้�
นอกระบบประจำำ�กรุุงเทพมหานครต่อ่ไป

(2.4) ในการเจรจาไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�ระหว่างเจ้้าหนี้้�นอกระบบและลููกหนี้้�นั้้�นให้้ประธาน
อนุกุรรมการฯ เป็็นผู้้�ดำำ�เนินิการไกล่เ่กล่ี่�ยประนอมหนี้้� และอาจเรียีกอนุุกรรมการท่า่นใด 
เข้า้ร่่วมเจรจาประนอมหนี้้�ตามความเหมาะสมเป็็นกรณีีไป

(2.5) ในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยประนอมหนี้้�ระหว่า่งเจ้้าหนี้้�นอกระบบและลููกหนี้้�นั้้�น ประธาน
อนุกุรรมการฯ อาจเชิญิหรืื อขอความร่่วมมือืบุคุคลหรืื อหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งมาให้้ข้อ้เท็็จจริงิ
หรืื อเข้า้ร่่วมเจรจาประนอมหนี้้�ตามความเหมาะสมเป็็นกรณีีไป

(2.6) สำำ�หรับผู้้�ที่่�ได้้รับหมอบหมายให้้กระทำำ�การแทนอนุุกรรมการฯ หากไม่ส่ามารถปฏิบิัตัิิ
หน้้าท่ี่�ได้้ อาจมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่ว่ยงานนั้้�นๆ ปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�แทนตนได้้

(2.7) รายงานผลการดำำ�เนินิการให้้คณะกรรมการกำำ�กับัการแก้้ไขปัญหาหนี้้�สินิภาคประชาชน
ทราบเป็็นประจำำ�ทุกุๆ 3 เดือืน

(2.8) แต่ง่ตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อสนับัสนุนุการแก้้ไขปัญหาหนี้้�นอกระบบได้้ตามความเหมาะสม
(2.9) ดำำ�เนินิการอื่่�นใดตามท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับัการแก้้ไขปัญหาหนี้้�สินิภาคประชาชนมอบหมาย
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    - สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด 

- ธนาคารออมสิิน/ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

- คณะอนุุกรรมการช่่วยเหลืือเกษตรกรและผู้้�ยากจน (อชก.) 

- กองทุุนหมู่่�บ้้านและชุุมชนเมืืองแห่่งชาติิ 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงยุุติิธรรม

	 (1) ศููนย์์ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และประชาชนที่่�ไม่่ได้้รับความเป็็นธรรม (ศนธ.ยธ) 

	 (3) กรมบัังคัับคดีี 

	 (3) กองทุุนยุุติิธรรม 

- สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 

- สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�นอกระบบ
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คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับัการแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�สิินภาคประชาชน

คำำ�สั่่�งแต่ง่ตั้้�งคณะอนุกุรรมการไกล่เ่กลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบประจำำ�กรุงุเทพมหานคร
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คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะอนุกุรรมการฟื้้� นฟููและพััฒนาศัักยภาพการหารายได้้ 
ของลููกหนี้้�นอกระบบประจำำ�กรุงุเทพมหานคร

คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งอนุุกรรมการใกล่่เกลี่่�ยประนอมหนี้้�นอกระบบประจำำ�จัังหวััด



5
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เทคนิคิวิธิีกีารสืืบสวน5
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เทคนิควิธิีกีารสืืบสวน

5.1 การคัดัแยกข้้อมููลเบาะแสจากผู้้�เสีียหาย และประเด็น็การสืืบสวน 
ในความผิดิเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ

ในการสืบืสวนคดีีความผิิดเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบนั้้�น ผู้้�สืบืสวนจำำ�เป็็นจะต้้องมีีข้อ้มููลจาก
เบาะแสของผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืื อผู้้�เสีียหายในคดีีที่�ได้้ให้้ข้้อมููลกับัเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสืบืสวน หรืื อ
พนัักงานสอบสวน ข้้อมููลที่่�ได้้มาอาจจะไม่เ่ป็็นหมวดหมู่่� และกระจััดกระจาย ยังัไม่ส่ามารถนำำ�มา
เป็็นข้อ้มููลในการสืบืสวนได้้ทันัทีี จึึงเป็็นหน้้าท่ี่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสืบืสวน ที่่�จะต้้องคััดแยกข้อ้มููล
ดังักล่า่ว เพื่่�อการตั้้�งประเด็น็แห่ง่การสืบืสวน อันัจะเป็็นประโยชน์ต์่อ่การสืบืสวนขยายผลให้้ทราบ
ถึึงตัวัผู้้�ร่่วมกระทำำ�ความผิดิ จนสามารถจับักุมุตัวัผู้้�ต้้องหามาดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย ไปจนถึึงการ
พิพิากษาคดีีในชั้้�นศาล ผู้้�เขีียนจึึงได้้รวบรวมประเด็็นในการสืบืสวนที่่�สามารถใช้้งานได้้จริงิ 
ดังัภาพประกอบ
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พยานหลักฐานจาก

ข้อมูลพ้ืนฐานของแอปพลิเคชัน วิธีใช้งานของแอปพลิเคชัน

ดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บจากผู้กู้
องค์ประกอบความผิดพรบ.ห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราฯ องค์ประกอบความผิด

พรบ.ทวงถามหน้ีฯ

เปน็ความผิดต่างกรรม ต่างวาระ

วิธีทวงถามหน้ี

จํานวนคร้ังท่ีกู้ยืม/โอนชําระ

ผู้เสียหาย

ประเด็นการสืบสวน

 Application
การลักลอบประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับอนุญาต
ผ่านระบบ

พยานหลักฐานจาก

สืบสวนข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเปดิต่างๆ เช่น Website ,Google

การสอบสวนเพ่ิมเติม
แสวงหาความเช่ือมโยงระหว่างแอปพลิเคชันไปสู่กลุ่มคนร้าย
มีประเด็นสําคัญท่ีต้องทําการสอบสวนดังน้ี

วิเคราะห์สถานท่ีต้ังออฟฟศิ ,ท่ีพักอาศัย (เช่น Website ,CDR)

วิเคราะห์เส้นทางการเงิน

วิเคราะห์ข้อมูลนิติบุคคล

ตรวจสอบข้อมูลคนเข้าเมือง

วิเคราะห์ภาพวงจรปดิ
ฯ ล ฯ
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5.2 ช่อ่งทางการสืืบสวนจากแหล่่งข้อ้มููลเปิดิ (Open DATA)

ในการสืบืสวนการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบนั้้�น ผู้้�สืบืสวนจำำ�เป็็นจะต้้องมีีข้อ้มููล             
หลายส่ว่น ที่่�จะต้้องใช้้ในการสืบืสวน ยืนืยันัความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสืืบสวน และสร้้าง
ความเชื่่�อมโยงต่า่งๆ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต์่อ่การกำำ�หนดประเด็็นการสืืบสวน และเรียีบเรียีงเป็็น
รายงานการสืบืสวน  เพื่่�อจะนำำ�ไปใช้้ในการเป็็นพยานหลักัฐานในการดำำ�เนินิคดีีกับผู้้�ต้้องหา 
ซึ่่�งกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ เช่่น ข้้อมููลของแอปพลิเิคชันัต่่างๆ ข้้อมููลบุคุคล 
ข้อ้มููลยานพาหนะ ข้้อมููลการจดทะเบีียนนิติิบิุคุคล ข้อ้มููลประวัตัิกิารกระทำำ�ความผิดิของผู้้�ต้้องหา 
ในการค้้นหาข้อ้มููลสามารถค้้นหาได้้จากแหล่ง่ข้อ้มููลเปิิด  (Open DATA) ซึ่่�งหมายถึึงข้้อมููลเปิิด	
ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�สืบืสวนสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้โดยอิสิระ เช่น่ การนำำ�ไปใช้้   การนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่ ่หรืื อ 
นำำ�ไปเผยแพร่่ได้้ตามขอบเขตของกฎหมาย และตามสิิทธิการเข้า้ถึึงข้้อมููลแหล่ง่ข้อ้มููลเปิิดที่่�ใช้้ 
ในการสืบืสวนคดีีเกี่่�ยวกับัผู้้�กระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบมีีหลากหลายแหล่ง่ข้อ้มููล  เช่น่ 	
	 1 . เว็็บไซต์์ตรวจสอบข้้อมููลเปิิดของธนาคารแห่่งประเทศไทย

เป็็นระบบตรวจสอบข้อ้มููลใบอนุุญาต หรืื อใบขึ้้�นทะเบีียนให้้ประกอบธุรกิจิ ที่่�อยู่่�ภายใต้้กำำ�กับของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยผู้้�ค้้นสามารถดาวน์์โหลดหนังสือืแสดงผลการตรวจสอบข้อ้มููลดังักล่า่ว
เพื่่�อใช้้เป็็นหลักฐานได้้ ผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์https://www.bot.or.th/App/BOTLicenseCheck/ 
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 2. ระบบสารสนเทศของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ระบบ CRIMES 
เป็็นระบบสารสนเทศที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�สืืบสวนสามารถสืืบค้้นข้้อมููลสำำ�คััญ ในความผิิด 

เกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ คืือ ระบบข้้อมููลใบอนุุญาต หรืื อใบขึ้้�นทะเบีียน ให้้ประกอบธุรุกิจิที่่�อยู่่�	
ภายใต้้กำำ�กัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งหากบุุคคลหรืื อ นิิติิบุุคคลใด ไม่่ได้้ 
รัับอนุุญาตก็จะเข้้าข่่ายการกระทำำ�ความผิิดฐานประกอบธุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้
รัับอนุุญาต ได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง ในปััจจุุบัันนี้้�ระบบดัังกล่่าว มีีการเชื่่�อมต่่อจากฐานข้้อมููล
ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยมายัังระบบสารสนเทศของสำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติินอกเหนือ
จากการตรวจสอบข้้อมููลบุุคคล ข้อ้มููลยานพาหนะ ประวัตัิกิารกระทำำ�ความผิิดตลอดจน 
หมายจับัของบุุคคล

3. เว็็บไซต์์ตรวจสอบข้้อมููลผู้้�จดทะเบีียนการประกอบธุุรกิิจทวงถามหนี้้� 
ตามพระราชบััญญัตัิกิารทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 หน่ว่ยงานท่ี่�เผยแพร่่คือื สำำ�นักัการสอบสวน

และนิิติิการ เว็บ็ไซต์ด์ังักล่า่ว ผู้้�สืบืสวน สามารถดาวน์โ์หลดข้้อมููล หนังัสือืแสดงผลการตรวจสอบ
ข้อ้มููลดังักล่า่วเพื่่�อใช้้อ้้างอิงิได้้ผ่า่นเว็็บไซต์ https://multi.dopa.go.th/ilab/official_letter 
/view108
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4. แอปพลิิเคชัันการตรวจสอบข้อ้มููลบััญชีีของสถาบัันการเงินิที่่�เปิิดให้้ประชาชนเข้า้ใช้้ได้้
แอปพลิเิคชันันี้้�ถือืเป็็นแหล่งข้อ้มููลเปิิด ที่่�เป็็นช่อ่งทางให้้ผู้้�สืืบสวนสามารถใช้้ในการสืบืสวน 

ตรวจสอบว่า่บุุคคลเป้้าหมายที่่�อยู่่�ในระหว่างการสืืบสวน มีีการใช้้บััญชีีเงินิฝากธนาคารใด ผููกกับั
ระบบพร้้อมเพย์ห์รืื อไม่่ และยัังสามารถตรวจสอบได้้อีีกว่า่บัญัชีีดังกล่่าวยังัคงมีีการใช้้งานหรืื อไม่่ 
โดยผู้้�สืบืสวนจะต้้องสมัครแอปพลิเิคชันั และยืนืยันัตััวบุคุคลผ่่านสถาบัันการเงินินั้้�น

5. ข้้อมููลเปิิดจากภาคเอกชน 
ข้อ้มููลจากสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่าง  ๆ ซึ่่�งสามารถใช้้ในการสืบืสวนยืนืยันัตััวบุคุคล และติิดตามข้้อมููล

ความเคลื่่�อนไหวของบุุคคลที่่�เป็็นเป้้าหมาย เช่่น Facebook , Line , Twitter , Google หรืื อ 
สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียอื่่�น  ๆที่่�เป็็นประโยชน์์ในการสืบืสวน
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ในการปล่อ่ยสินิเชื่่�อทั่่�วไปนั้้�น หากเป็็นสถาบันัการเงินิก็็จะต้้องบังัคัับใช้้ตามกฎหมาย ที่่�กำำ�หนดไว้้
สำำ�หรับการปล่อ่ยสินิเชื่่�อประเภทนั้้�น แต่่ถ้้าไม่ใ่ช่ส่ถาบันัการเงินิแล้้วก็จ็ะบังัคัับใช้้ ตามประมวล
กฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์ม์าตรา 654 ซึ่่�งวางหลักว่่า ห้้ามไม่ใ่ห้้คิดดอกเบี้้�ยเกินิกว่่าร้้อยละ 15 ต่อ่ปีี 
ถ้้าในสัญัญากำำ�หนดดอกเบี้้�ยเกินิกว่า่นั้้�นก็็ให้้ลดลงมาเป็็นร้้อยละ 15 ต่อ่ปีี

แต่ใ่นการสืบืสวนผู้้�กระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัเงินิกู้้�นอกระบบ ผู้้�ปล่อยกู้้�หรืื อเจ้้าหนี้้� จะเรียีกอััตรา
ดอกเบี้้�ยในอัตัราที่่�สููงเกินิกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยมีีการเรียีกเก็บ็เป็็นรายวันั รายเดืือน แต่่จะทราบ
ได้้อย่า่งไรว่า่ ในการคิดิคำำ�นวณดอกเบี้้�ยนั้้�นเกินิกว่่าอัตัราท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดหรืื อไม่ ่จำำ�เป็็นจะต้้อง
มีีวิธิีีการและขั้้�นตอนในการคิดิคำำ�นวณดอกเบี้้�ย โดยผู้้�เขีียนได้้กำำ�หนดประเภท และวิธิีีการของ 
การคิดิดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�นอกระบบผิดิกฎหมายไว้้เพื่่�อความสะดวกในการสืืบสวน ดัังต่่อไปนี้้�

5.3 การคำำ�นวณดอกเบี้้�ย

ประเภทการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู้

1.การคิดดอกเบ้ียแบบท่ัวไป
การให้กู้ยืมเงินท่ีมีการคิดดอกเบ้ียเกินกว่าอัตรา
ท่ีกฎหมายกําหนด คือเกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปี

การให้กู้ยืมเงินท่ีเจ้าหน้ีให้ลูกหน้ีชําระดอกเบ้ีย
เปน็รายวันไปเร่ือยๆ โดยท่ีเงินต้นไม่ลดลง
จนกว่าลูกหน้ีจะนําเงินต้นมาชําระครบท้ังหมดในคราวเดียว

การให้กู้ยืมเงิน ท่ีมีการอําพรางการคิดดอกเบ้ีย
โดยกําหนดจะเอาหรือรับเอาซ่ึงประโยชน์อย่างอ่ืน
นอกจากดอกเบ้ีย ไม่ว่าจะเปน็เงิน หรือส่ิงของ
หรือโดยวิธีการใดๆ จนเห็นได้ชัดว่าประโยชน์ท่ีได้รับน้ัน
มากเกินส่วนอันสมควรตามเง่ือนไขแห่งการกู้ยืมเงิน
เช่น การคิดค่าธรรมเนียม,การคิดค่าบริการอ่ืนๆ

2.การคิดดอกเบ้ียแบบดอกลอย

3.การคิดดอกเบ้ียแบบอําพรางดอกเบ้ีย

ท่ัวไป
ดอกเบ้ีย



วิธีการคิดดอกเบี้ยเงินกู้ (แบบทั่วไป)
ท่ัวไป
ดอกเบ้ีย

วิธีการคิดดอกเบี้ยเงินกู้ที่มีการอําพรางดอกเบี้ย 

วธีิการคดิดอกเบีย้เงนิกู้ (แบบดอกลอย)

ข้ันตอนท่ี 1 การคิดคํานวณหาดอกเบ้ียต่อวัน (บาท)

ขั้นตอนที่ 2 นําดอกเบี้ยตามขั้นตอนที่ 1 มาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์

เงินทีจ่ะต้องชําระ – เงินต้น

12,000 – 10,000 
24

A กู้เงิน B จํานวน 10,000 บาท โดย A จะต้องคืนเงิน B 
ท้ังต้นและดอก รวม 12,000 บาท ระยะเวลากู้ 24 วัน 
จบท้ังต้นและดอกเบ้ีย

จํานวนวันทีกู้่ เช่น 
( 7 วัน , 8 วัน , 24 วัน , 30 วัน) 

ดอกเบีย้ต่อวัน (บาท)

ตัวอย่าง

App ปล่อยกู้เงิน 2,000 บาท จะต้องคืน 2,007 บาท 
ในระยะเวลากู้ 7 วัน  แต่ปรากฏว่าผู้กู้ได้รับเงินจริงเพียง 1,220 บาท 
( โดยมากมักอ้างเปน็ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการแพลตฟอร์ม 
ค่าบริหารความเส่ียงฯ เช่น ค่าธรรมเนียม 39%  ดอกเบ้ียต่อวัน 0.05 %)

ตัวอย่าง

!!!!

ตัวอย่าง  A กู้เงิน B จํานวน 10,000 บาท โดย A จะต้องจ่ายดอกเบ้ีย
ให้ นาย B วันละ 400 บาท จนกว่าจะคืนต้นครบท้ังหมด            

ตัวอย่าง

วิธีคํานวณ

วิธีคํานวณ

= 83.33 (ดอกเบี้ยต่อวัน(บาท)) 

112.42 x 100
1,220

วิธีคํานวณ

1,220

= 9.21 % ตอ่วนั

400 x 100
10,000

วิธีคํานวณ = 4 % ตอ่วนั

83.33 x 100
10,000

= 0.83 % 

สูต
ร

เงินทีจ่ะต้องชําระ – เงินต้น

จํานวนวันทีกู่้ เช่น 
( 7 วัน , 24 วัน , 30 วัน) 

ดอกเบีย้ต่อวัน (บาท)

สูต
ร

ขั้นตอนที่ 1 การคิดคํานวณหาดอกเบี้ยต่อวัน (บาท) 

ขั้นตอนที่ 2 นําดอกเบี้ยตามขั้นตอนที่ 1 มาคิดเป็นเปอร์เซ็น

อัตราดอกเบีย้ต่อวัน(บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ทีลู่กหนีต้้องจ่าย
ต่อวัน (คิดเป็น%)สูต

ร

ดอกเบีย้ทีจ่่ายรายวัน(บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ % ต่อวัน

สูต
ร

คิดเป็นดอกเบี้ยต่อเดือน
0.83 x 30 = 24.9 % ต่อเดือน

คิดเป็นดอกเบี้ยต่อปี
0.83 x 365  = 302.95 % ต่อปี

คิดเป็นดอกเบี้ยต่อเดือน
4 x 30 = 120 % ต่อเดือน

คิดเปน็ดอกเบ้ียต่อปี
4 x 365 = 1,460 % ต่อปี

วิธีคํานวณ

คิดเปน็ดอกเบีย้ตอ่เดอืน 
9.21 x 30 = 276.30 %  ตอ่เดอืน 

คิดเป็นดอกเบี้ยต่อปี 
9.21 x 365 = 3,361.65 % ต่อปี  

การคดิดอกเบ้ียตามความเหน็ของธนาคารแหง่ประเทศไทย: ใหน้าํค่าธรรมเนยีม หรอืคา่บรกิาร
ทีม่ากเกนิสว่นอนัสมควรมาคดิรวมเป็นดอกเบีย้ในคราวเดยีวกนั
*ถอืเปน็การอําพรางการใหกู้ยื้ม ตาม พ.ร.บ.หา้มเรยีกดอกเบ้ียเกนิอตัรา พ.ศ. 2560 มาตรา 4 (3)*

อัตราดอกเบีย้ต่อวัน (บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ทีลู่กหนีต้้องจ่าย
ต่อวัน (คิดเป็น %)

2,007 – 1,220 = 112.42 บาท ต่อวนั
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วิธีการคิดดอกเบี้ยเงินกู้ (แบบทั่วไป)
ท่ัวไป
ดอกเบ้ีย

วิธีการคิดดอกเบี้ยเงินกู้ที่มีการอําพรางดอกเบี้ย 

วธิกีารคดิดอกเบีย้เงนิกู้ (แบบดอกลอย)

ข้ันตอนท่ี 1 การคิดคํานวณหาดอกเบ้ียต่อวัน (บาท)

ขั้นตอนที่ 2 นําดอกเบี้ยตามขั้นตอนที่ 1 มาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์

เงินทีจ่ะต้องชําระ – เงินต้น

12,000 – 10,000 
24

A กู้เงิน B จํานวน 10,000 บาท โดย A จะต้องคืนเงิน B 
ท้ังต้นและดอก รวม 12,000 บาท ระยะเวลากู้ 24 วัน 
จบท้ังต้นและดอกเบ้ีย

จํานวนวันทีกู้่ เช่น 
( 7 วัน , 8 วัน , 24 วัน , 30 วัน) 

ดอกเบีย้ต่อวัน (บาท)

ตัวอย่าง

App ปล่อยกู้เงิน 2,000 บาท จะต้องคืน 2,007 บาท 
ในระยะเวลากู้ 7 วัน  แต่ปรากฏว่าผู้กู้ได้รับเงินจริงเพียง 1,220 บาท 
( โดยมากมักอ้างเปน็ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการแพลตฟอร์ม 
ค่าบริหารความเส่ียงฯ เช่น ค่าธรรมเนียม 39%  ดอกเบ้ียต่อวัน 0.05 %)

ตัวอย่าง

!!!!

ตัวอย่าง  A กู้เงิน B จํานวน 10,000 บาท โดย A จะต้องจ่ายดอกเบ้ีย
ให้ นาย B วันละ 400 บาท จนกว่าจะคืนต้นครบท้ังหมด            

ตัวอย่าง

วิธีคํานวณ

วิธีคํานวณ

= 83.33 (ดอกเบี้ยต่อวัน(บาท)) 

112.42 x 100
1,220

วิธีคํานวณ

1,220

= 9.21 % ตอ่วัน

400 x 100
10,000

วิธีคํานวณ = 4 % ต่อวนั

83.33 x 100
10,000

= 0.83 % 

สูต
ร

เงินทีจ่ะต้องชําระ – เงินต้น

จํานวนวันทีกู่้ เช่น 
( 7 วัน , 24 วัน , 30 วัน) 

ดอกเบีย้ต่อวัน (บาท)

สูต
ร

ขั้นตอนที่ 1 การคิดคํานวณหาดอกเบี้ยต่อวัน (บาท) 

ขั้นตอนที่ 2 นําดอกเบี้ยตามขั้นตอนที่ 1 มาคิดเป็นเปอร์เซ็น

อัตราดอกเบีย้ต่อวัน(บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ทีลู่กหนีต้้องจ่าย
ต่อวัน (คิดเป็น%)สูต

ร

ดอกเบีย้ทีจ่่ายรายวัน(บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ % ต่อวัน

สูต
ร

คิดเป็นดอกเบี้ยต่อเดือน
0.83 x 30 = 24.9 % ต่อเดือน

คิดเป็นดอกเบี้ยต่อปี
0.83 x 365  = 302.95 % ต่อปี

คิดเป็นดอกเบี้ยต่อเดือน
4 x 30 = 120 % ต่อเดือน

คิดเปน็ดอกเบ้ียต่อปี
4 x 365 = 1,460 % ต่อปี

วิธีคํานวณ

คดิเปน็ดอกเบีย้ตอ่เดอืน 
9.21 x 30 = 276.30 %  ตอ่เดอืน 

คิดเป็นดอกเบี้ยต่อปี 
9.21 x 365 = 3,361.65 % ต่อปี  

การคิดดอกเบ้ียตามความเหน็ของธนาคารแหง่ประเทศไทย: ใหน้าํค่าธรรมเนยีม หรอืค่าบรกิาร
ทีม่ากเกนิสว่นอนัสมควรมาคดิรวมเป็นดอกเบีย้ในคราวเดยีวกนั
*ถือเปน็การอําพรางการใหกู้ยื้ม ตาม พ.ร.บ.หา้มเรยีกดอกเบ้ียเกนิอตัรา พ.ศ. 2560 มาตรา 4 (3)*

อัตราดอกเบีย้ต่อวัน (บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ทีลู่กหนีต้้องจ่าย
ต่อวัน (คิดเป็น %)

2,007 – 1,220 = 112.42 บาท ต่อวนั
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โปรแกรมการคิดิคำำ�นวณดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�นอกระบบ
เนื่่�องจากการสืบืสวนคดีีความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบจำำ�เป็็นจะต้้องมีีการคำำ�นวณดอกเบี้้�ยเงินิกู้้� 

เพื่่�อตรวจสอบว่า่เข้า้ข่า่ยการกระทำำ�ความผิดิหรืื อไม่ ่ ซึ่่�งเจ้้าหนี้้�เรียีกจากผู้้�กู้้� จึึงจะต้้องมีีการ 
คิดิคำำ�นวณดอกเบี้้�ยอยู่่�เป็็นประจำำ� และหลายครั้้�งเกิดิความผิิดพลาดในการคิิดคำำ�นวณ ผู้้�เขีียน 
จึึงได้้นำำ�โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในรููปแบบโปรแกรม Excel ซึ่่�งมีีวิธิีีใช้้คือืกรอกข้อ้มููลตามข้อ้เท็จ็จริงิ
ที่่�ได้้จากการสืบืสวนลงในช่อ่งว่า่ง โดยผู้้�อ่่านสามารถดาวน์์โหลดได้้จาก QR Code ซึ่่�งได้้แนบนี้้�
เพื่่�อความสะดวกในการใช้้งานของผู้้�สืบืสวนในการปฏิบิัตัิงิานในหน้้าท่ี่�จริงิ

ความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ ถือืเป็็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิิจประเภทหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�กระทำำ�
ความผิดิประสงค์ต์่อ่ทรัพย์ส์ินิที่่�ได้้มาจากการเอารััดเอาเปรียีบประชาชน โดยการเรียีกดอกเบี้้�ย
เกินิอัตัรากว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนด ดังันั้้�นการสืบืสวนเส้้นทางการเงิินจึึงถืือเป็็นองค์ป์ระกอบ 
หนึ่่�งที่่�สำำ�คัญของการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การรวบรวมพยานหลักัฐานดำำ�เนินิการคดีีกับั 
ผู้้�กระทำำ�ผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ หรืื อ นายทุนุปล่อ่ยเงินิกู้้�นอกระบบนั่่�นเอง

บััญชีีธนาคาร ถือืเป็็นแหล่งข้อ้มููลสำำ�คัญั ที่่�ผู้้�สืบืสวนหรืื อพนักังานสอบสวนมักัจะได้้รับ 
เป็็นเบาะแสแรกๆ จากผู้้�เสีียหายเสมอ ไม่ว่่า่จะเป็็น บัญัชีีโอนเงิินให้้ผู้้�กู้้� หรืื อ บัญัชีีรับชำำ�ระหนี้้�  
ซึ่่�งหากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบัิัติมิีีความรู้้� ความเข้า้ใจในขั้้�นตอนการตรวจสอบบัญัชีีธนาคาร และการ 
KYC ของสถาบัันการเงินิ ก็็อาจจะพบร่องรอยเบาะแสสำำ�คัญัไปสู่่�การนำำ�ตัวผู้้�กระทำำ�ผิดมาดำำ�เนินิคดีีได้้

สแกน QR CODE

5.4 การสืืบสวนเส้้นทางการเงิิน
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KYC คือือะไร???
	 กระบวนการรู้้�จัักลููกค้า้ (Know Your Customer : KYC) เป็็นมาตรการที่่�ใช้้รู้�จักั 

และพิสิููจน์์ตััวตนลููกค้้าว่่าเป็็นบุุคคลรายนั้้�นจริงิ เพื่่�อป้้องกันัการทุุจริติและการปลอมแปลง 
หรืื อใช้้ข้อ้มููลบุุคคลอื่่�นในการทำำ�ธุรกรรมทางการเงินิ รวมถึึงเป็็นมาตรการป้้องกันัและปราบปราม
การฟอกเงินิ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยจึึงได้้กำำ�หนดหลักเกณฑ์ก์ารรู้้�จักัลููกค้้าประกอบด้้วย 
2 ขั้้�นตอนสำำ�คัญั ได้้แก่่ (1) การแสดงตนของลููกค้้า (Identification) และ (2) การพิิสููจน์ต์ัวัตน
ลููกค้้า (Verification) เพื่่�อให้้สถาบัันการเงินิมีีกระบวนการรู้้�จักัลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ

การตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นฐานของบััญชีีธนาคาร
จากข้อ้มููลเบาะแสบััญชีีธนาคารที่่�อยู่่�ในมือืผู้้�สืบืสวน นอกจาก ชื่่�อธนาคาร เลขที่�บัญัชีี และ 

ชื่่�อเจ้้าของบััญชีี แล้้ว ผู้้�สืบืสวนยังัสามารถตรวจสอบข้อ้มููลการแสดงตน (Identification) และ
ข้อ้มููลการพิสิููจน์ต์ัวัตน (Verification) จากกระบวนการ KYC ของสถาบันัการเงินิ โดยข้้อมููล
ดังักล่า่วจะถููกจััดเก็บ็ไว้้ในรููปแบบของ “ใบคำำ�ขอเปิิดบัญัชีี”

“ใบคำำ�ขอเปิิดบััญชีี” ถือืเป็็นพยานเอกสารสำำ�คัญัท่ี่�พิสิููจน์ต์ัวัตนของเจ้้าของบัญัชีี ซึ่่�งผู้้�สืบืสวน
หรืื อพนักังานสอบสวนสามารถตรวจสอบได้้จากสถาบันัการเงิิน อันัมีีรายละเอีียดสำำ�คัญัท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ต่์่อการสืบืสวนสอบสวน ดังัต่อ่ไปนี้้�

	 -วันัที่่�เปิิดบััญชีี   (ขยายไปสู่่�การตรวจสอบกล้้องวงจรปิิด)
	 -ชื่่�อ นามสกุลุ หมายเลขประจำำ�ตัวัประชาชน
	 -ท่ี่�อยู่่� ,หมายเลขโทรศัพัท์ ์,e-mail address (ของเจ้้าของบัญัชีี)
	 -อาชีีพ สถานที่่�ทำำ�งาน
	 -ข้อ้มููลการขอใช้้บริกิารเสริมิ เช่น่ Mobile Banking , 

	  Internet Banking ,บััตรอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์ฯลฯ
	 -หมายเลขโทรศัพัท์ผ์ููกการใช้้งาน   (Pay alert , SMS alert)
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 ตัวัอย่า่งใบคำำ�ขอเปิดิบัญัชีธีนาคารกรุงุไทย
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 ตัวัอย่า่งใบคำำ�ขอเปิดิบัญัชีธีนาคารกรุุงไทย
แนวทางการวิเิคราะห์์ธุรุกรรมบััญชีีธนาคาร ความผิิดเก่ี่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ
แม้้ว่า่ปััจจุบัุัน ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยจะได้้กำำ�หนดหลักเกณฑ์ก์าร KYC ให้้สถาบันัการเงินิ

ถือืปฏิิบัติัิ แต่่ผู้้�กระทำำ�ความผิดิก็ม็ักัอาศัยัช่อ่งว่า่งในการปกปิิด อำำ�พรางตนเอง โดยการใช้้ หรืื อ 
จ้้างให้้ผู้้�อื่่�นมาเปิิดบััญชีีแทนตนเองเพื่่�อให้้ยากต่่อการสืบืสวนจับักุมุ ในบางกรณีีการตรวจสอบ
ข้อ้มููลพื้้�นฐานของบััญชีีธนาคารจากใบคำำ�ขอเปิิดบัญัชีี อาจไม่่เพีียงพอต่อ่การสืบืสวนสอบสวน
รวบรวมพยานหลักัฐานในการพิสิููจน์ท์ราบตัวัผู้้�กระทำำ�ความผิดิ ดังันั้้�นผู้้�สืบืสวนจำำ�เป็็นต้้อง
วิเิคราะห์เ์ส้้นทางการของบััญชีีธนาคารเป้้าหมาย หรืื อบัญัชีีธนาคารต้้องสงสััย ตลอดจนวิเิคราะห์์
พฤติกิรรมการทำำ�ธุรุกรรมของผู้้�กระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ โดยเฉพาะแอปพลิิเคชััน 
ปล่อ่ยเงิินกู้้� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพิสิููจน์ท์ราบตัวัผู้้�กระทำำ�ความผิดิท่ี่�แท้้จริงิ 



บัญชีรับชําระหน้ี

 

กู้ออนไลน์

ผู้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง

Easy Money!

รูปแบบพฤติกรรม
การทําธุรกรรม
ของแอปพลิเคชันเงินกู้

เงินกู้

บัญชีผู้กู้

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 2

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี  2

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 2

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 3

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 3

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 1

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 1

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 1

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 1

บริหารองค์กร
-เงินเดือน
-ค่าเช่า
-อุปกรณ์สํานักงาน
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กู้ออนไลน์

ผู้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง

Easy Money!

รูปแบบพฤติกรรม
การทําธุรกรรม
ของแอปพลิเคชันเงินกู้

เงินกู้

บัญชีผู้กู้

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 2

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี  2

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 2

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 3

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 3

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 1

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 1

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 1

บัญชีรับผลประโยชน์
แถวท่ี 1

บริหารองค์กร
-เงินเดือน
-ค่าเช่า
-อุปกรณ์สํานักงาน
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Bank Account Bank Account

Bank Account Bank Account

ยอดสูงผิดปกติ

17,000,000

1,500
2,357
1,245
3,425
2,890
4,756

4,786

2,478
1,460
4,455
5,623
2,820
1,153

1,951

2,470
7,104
2,317
1,114

ความถ่ีสูงผิดปกติ

โปรแกรมวิเิคราะห์เ์ส้น้ทางการเงินิ 

รููปแบบธุรุกรรมที่่�ผิดิปกติิ

การวิเิคราะห์์เส้้นทางการเงิินของบััญชีีธนาคารเป้้าหมายหรืื อบััญชีีธนาคารต้้องสงสััย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัหนี้้�นอกระบบ โดยใช้้โปรแกรมดัังกล่่าวข้า้งต้้นเป็็นเครื่ ่�องมือืในการประมวลผล 
และคัดัแยกข้อ้มููล เพื่่�อหาธุรุกรรมที่่�ผิดิปกติิกล่า่วคืือ การโอนเงินิหรืื อรัับโอนเงินิท่ี่�มีีลักัษณะเป็็น 
ยอดใหญ่ ่(ยอดเงิินสููงมากจนผิดิปกติ)ิ  หรืื อความถี่่�สููง (โอนหรืื อรัับโอนหลายครั้้�งจนผิดิปกติ)ิ  
โดยธุรุกรรมที่่�ผิดิปกติดิังักล่า่วสามารถตั้้�งเป็็นประเด็น็ข้อ้สงสัยั เพื่่�อต่อ่ยอดนำำ�ไปสู่่�การพิิสููจน์ท์ราบ
ตัวัผู้้�กระทำำ�ความผิดิได้้
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นอกจากธุรุกรรมที่่�ผิดิปกติแิล้้ว การพิสิููจน์ท์ราบตัวัตนของ 
ผู้้�ครอบครองบััญชีีธนาคารที่่�แท้้จริงิ    ถือืเป็็นจุดุหมายปลายทาง
สำำ�คัญัของการสืบืสวนเส้้นทางการเงินิ เนื่่�องจากผู้้�กระทำำ�ความผิิด
มักัจะปกปิิด อำำ�พรางตนเอง โดยการใช้้หรืื อว่า่จ้้างให้้ผู้้�อื่่�น 
มาเปิิดบัญัชีีแทนตนเองเพื่่�อให้้ยากต่อ่การสืบืสวนจับักุมุ ผู้้�สืบืสวน
จึึงจำำ�เป็็นต้้องพิิสููจน์์ทราบตัวตนผู้้�ครอบครองบัญัชีีธนาคารให้้ได้้ 
เพื่่�อนำำ�ตัวัผู้้�กระทำำ�ความผิดิที่่�แท้้จริงิมาดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมายต่อ่ไป 
ซึ่่�งการพิสิููจน์ท์ราบตัวัตนผู้้�ครอบครองบัญัชีีที่่�แท้้จริงินั้้�น สามารถ
ตรวจสอบได้้จากพฤติกิรรมการทำำ�ธุรุกรรมของบัญัชีีนั้้�นๆ ได้้แก่่

	 - การฝาก/ถอนเงิินสดผ่า่นตู้้�อัตัโนมัตัิ ิ(ATM ,CDM)
	 - การฝาก/ถอนเงินิสดที่่�สาขา
	 - ธุรุกรรมการใช้้จ่า่ยส่ว่นตัวั อาทิเิช่น่ 
 		  o ค่า่สาธารณููปโภค ได้้แก่ ่ค่า่น้ำำ�� ,ค่า่ไฟ ,ค่า่เช่า่บ้้าน ,ค่า่โทรศัพัท์ ์ฯลฯ 
		  o ชำำ�ระค่า่สินิค้้า อาหารและบริกิารต่่าง  ๆได้้แก่ ่Line man ,Grab ,Kerry express ฯลฯ    
จากพฤติิกรรมการทำำ�ธุรุกรรมดังักล่า่วข้า้งต้้น อาจนำำ�ไปสู่่�การบ่ง่ชี้้�ตำำ�หนิรููปพรรณ ที่่�อยู่่�ปัจจุบุันั 

หมายเลขโทรศัพัท์ข์องผู้้�ทำำ�ธุรุกรรม และนำำ�ไปสู่่�การพิสิููจน์ท์ราบตัวัตนผู้้�ครอบครองบัญัชีีธนาคาร
ที่่�แท้้จริงิได้้

Bank code หมายถึึง รหััสธนาคาร เป็็นรหัสัที่่�ถููกกำำ�หนดจากธนาคารกลางซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงาน
กำำ�กับัดููแลธนาคาร หรืื อ สมาคมธนาคารในประเทศให้้กับธนาคารสมาชิกิที่่�ได้้รับอนุญุาต หรืื อ 
สถาบันัการเงินิทุกุแห่ง่ จะแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ ในบางประเทศรหัสัธนาคารสามารถ 
ค้้นหาได้้ทางอินิเทอร์์เน็ต็ แต่ส่่ว่นใหญ่เป็็นภาษาท้้องถิ่่�น เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�สืบืสวนคดีีความผิิดเกี่่�ยวกับั 
หนี้้�นอกระบบ จะต้้องรู้้�จักั Bank code เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการจำำ�แนกที่่�มาของบัญัชีีเงินิฝากว่า่เป็็นของ 
ธนาคารหรืื อสถาบัันการเงินิใด และสามารถต่่อยอดขอข้อ้มููลเพื่่�อใช้้ในการสืบืสวนเส้้นทางการเงิินได้้

Bank Code

การพิสิููจน์ท์ราบตััวตนผู้้�ครอบครองบััญชีีธนาคารที่่�แท้จ้ริงิ
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ในการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบนั้้�น มีีการนำำ�โทรศััพท์ม์าใช้้เกี่่�ยวข้อ้งกัับการกระทำำ� 
ความผิิดในหลาย สๆ่ว่น ซึ่่�งผู้้�สืบืสวนจะต้้องเข้า้ใจภาพรวมในคดีีที่่�ตนเองสืบืสวนอยู่่� ซึ่่�งในแต่ล่ะคดีีอาจมีี
รายละเอีียดที่่�แตกต่า่งกันัไป แต่่โดยภาพรวมแล้้วการใช้้โทรศัพัท์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหนี้้�นอกระบบ 
สามารถแบ่ง่แยกออกเป็็น 3 ส่ว่น ดังันี้้�

1. หมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ใช้้ในการติิดตามทวงหนี้้�จากผู้้�กู้้� 
ในส่่วนของหมายเลขโทรศััพท์์ทวงหนี้้�นั้้�นกลุ่่�มคนร้้ายมัักจะซื้้�อหมายเลขโทรศััพท์์มาเป็็น 

จำำ�นวนมากแล้้วกระจายให้้พนักังานทวงหนี้้�ใช้้ทวงหนี้้� ซึ่่�งหมายเลขโทรศัพัท์ด์ังักล่่าวส่ว่นมาก 
มักัจะไม่่มีีการลงทะเบีียนผู้้�ใช้้ หรืื ออาจลงทะเบีียนโดยบุคุคลอื่่�นซึ่่�งไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�ใช้้งานจริงิ 
โดยลักัษณะเฉพาะของหมายเลขโทรศัพัท์์ดังักล่่าวจะมีีข้อ้มููลการโทรออกจำำ�นวนมาก เนื่่�องจาก
เป็็นหมายเลขที่่�ใช้้โทรทวงหนี้้� และจะมีีวงรอบการใช้้ระหว่างช่ว่งเวลา ประมาณ 08.00 น.  
ถึึง 18.00 น. ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�กลุ่่�มคนร้้ายใช้้ในการทวงหนี้้� 

เมื่่�อผู้้�สืบืสวนขอข้้อมููลการใช้้โทรศััพท์จ์ากผู้้�ให้้บริกิาร สิ่่�งท่ี่�จะปรากฏชัดั 
ในรายการการใช้้โทรศัพัท์ข์องหมายเลขโทรศััพท์ล์ักัษณะนี้้�คือื สถานท่ี่�ตั้้�ง
ของเสาสัญัญาณฯ มักัจะปรากฏซ้ำำ��ๆ เป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งขั้้�นตอนต่่อไป  
ผู้้�สืบืสวนต้้องทำำ�การพิสิููจน์ท์ราบบริเิวณดัังกล่า่ว ซึ่่�งอาจเป็็นสถานท่ี่�ตั้้�ง
ของออฟฟิิศทวงหนี้้� โดยอาศััยข้อ้มููลการสืืบสวนอื่่�นๆ ร่่วมวิเิคราะห์ด์้้วย

2. ข้้อความสั้้�น (SMS) ติิดตามทวงหนี้้�ที่่�ส่่งไปยัังโทรศััพท์์มืือถืือ
ของผู้้�กู้้� 

นอกจากการโทรศัพัท์ต์ิดิตามทวงหนี้้�จากผู้้�กู้้�โดยตรงแล้้ว กลุ่่�มคนร้้าย
ยังัใช้้วิธิีีส่ง่ข้้อความสั้้�น (SMS)     เพื่่�อทวงหนี้้�ด้้วย โดยปััจจุบุันัมีีบริษิัทั 
ผู้้�ให้้บริกิารในรููปแบบกระจายส่ง่ข้อ้ความสั้้�น (SMS BOARDCAST)          
ซึ่่�งกลุ่่�มคนร้้ายใช้้บริกิารดัังกล่่าวในการกระจายข้้อความส่่งไปหา 
เป้้าหมายต่า่งๆ ซึ่่�งผู้้�กู้้�เมื่่�อได้้รับข้อ้ความดังักล่่าวจะไม่ส่ามารถตรวจสอบ
ที่่�มาของข้อ้ความดัังกล่า่วได้้ แต่่ในทางการสืบืสวนนั้้�นผู้้�สืบืสวนสามารถ
แสวงหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยนำำ�ข้อ้มููลรายการการใช้้โทรศััพท์ข์องผู้้�กู้้�
เป็็นตัวัตั้้�ง จากนั้้�นตรวจสอบรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิว่า่ที่่�มาของข้อ้ความ 
ดังักล่า่วมาจากทางใดโดยสอบถามรายละเอีียดจากผู้้�ให้้บริกิาร ซึ่่�งข้อ้มููล 
ที่่�ได้้จะทำำ�ให้้ทราบบริษิััทผู้้�ให้้บริกิารกระจายส่่งข้้อความสั้้�นดัังกล่่าว 
หลังัจากนั้้�นให้้ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลจากบริษิััทฯ ดังักล่า่ว เพื่่�อทราบ 
ผู้้�ว่่าจ้้าง/ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ต่่อไป

5.5 การสืืบสวนโดยใช้ข้้อ้มููลโทรศัพท์์

SMS
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การทำำ�รายงานสืบืสวน เป็็นการรวบรวมข้อ้เท็จ็จริงิท่ี่�ได้้จากการ
สืบืสวน เรียีบเรียีงเป็็นเอกสาร เพื่่�อรายงานผู้้�บังัคัับบัญัชา อ้้างอิงิทางคดีี 
ใช้้เป็็นพยานหลักฐานประกอบสำำ�นวนการสอบสวน ตลอดจนใช้้เป็็น
พยานหลักัฐานในชั้้�นศาล  	  
  
 ในส่่วนของการทำำ�รายงานสืืบสวนความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบนั้้�น 
ผู้้�สืบืสวนจำำ�เป็็นต้้องตั้้�งประเด็น็และกำำ�หนดแนวทางในการแสวงหา

ข้อ้เท็็จจริงิให้้มีีความเชื่่�อมโยงกับัตัวับทกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้้ได้้ข้อ้เท็จ็จริงิอัันอาจใช้้เป็็น
พยานหลักัฐาน	ในการพิิสููจน์ก์ารกระทำำ�ทำำ�ความผิดิของบุคุคลหรืื อองค์ก์ร ที่่�ได้้กระทำำ�ความผิิด 
เกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ ซึ่่�งคณะผู้้�จัดัทำำ�ได้้สรุปประเด็น็ในการแสวงหาและรวบรวมข้อ้เท็จ็จริงิ 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง	 ในการทำำ�รายงานการสืืบสวนในความผิิดเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบไว้้ 
ตามแผนภาพประกอบหนังัสือืนี้้�

3. หมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ใช้้ประกอบการเปิิดบััญชีี
ในคดีีความผิดิเกี่่�ยวกับัหนี้้�นอกระบบ มีีการใช้้บััญชีีเงินิฝากในการรัับโอนเงินิ / โอนเงินิออก           

เป็็นจำำ�นวนมาก เพื่่�อสร้้างความสลับัซับัซ้้อน และหลีีกเลี่่�ยงการติิดตามจับักุมุ นอกจากการ
สืบืสวนโดยอาศัยัเส้้นทางการเงินิแล้้ว การสืืบสวนจากหมายเลขโทรศััพท์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งก็ม็ีีความ
สำำ�คัญัเช่น่กันั ซึ่่�งบััญชีีเงินิฝากแต่ล่ะบัญัชีีนั้้�นจะมีีข้อ้มููลเจ้้าของบัญัชีีที่่�ให้้ไว้้ในวันัเปิิดบัญัชีี 
เพื่่�อประกอบคำำ�ร้้องขอเปิิดบััญชีีเงินิฝาก ซึ่่�งนอกจากข้อ้มููลส่ว่นตััวของผู้้�เปิิดบัญัชีีแล้้ว หมายเลข
โทรศัพัท์์ท่ี่�ให้้ไว้้ในข้้อมููลเจ้้าของบััญชีีถือืว่า่มีีความสำำ�คัญัในการสืบืสวนเช่น่กััน โดยหมายเลข
โทรศัพัท์์อาจมีีความเกี่่�ยวข้อ้งเชื่่�อมโยงไปถึึงตััวผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในขบวนการ ซึ่่�งหากผู้้�สืืบสวนขอข้อ้มููล
เจ้้าของบัญัชีีจากธนาคารจะต้้องแจ้้งรายละเอีียดการขอข้อ้มููลหมายเลขโทรศัพัท์ ์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ดังันี้้�

	 - หมายเลขโทรศััพท์ท์ี่่�เจ้้าของบััญชีีให้้ไว้้ขณะเปิิดบัญัชีี
	 - หมายเลขโทรศัพัท์ท์ี่่�ระบุไุว้้สำำ�หรับรับข้อ้ความสั้้�น (SMS) 
	 -   หมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ระบุุไว้้สำำ�หรับรับรหััสชั่่�วคราว    	

	   (ONE TIME PASSWORD , OTP)
	 - หมายเลขโทรศัพัท์ท์ี่่�ผููกกับัแอปพลิเิคชันั
เนื่่�องจากบััญชีีเงิินฝากในคดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอก

ระบบมักจะใช้้บัญัชีีตัวัแทนเชิดิ(บัญัชีีม้้า)ซึ่่�งข้อ้มููลบางอย่่างอาจไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มคนร้้ายเลย 
แต่ใ่นแง่ข่องการบริหิารการเงินินั้้�นกลุ่่�มคนร้้ายจะใช้้การบริหิารการเงินิผ่า่นระบบแอปพลิเิคชันั
ของธนาคาร ซึ่่�งหากผู้้�สืบืสวนทราบข้อ้มููลหมายเลขโทรศัพัท์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งก็จ็ะสามารถนำำ�ไปใช้้
ประกอบในการสืบืสวนได้้

5.6 การทำำ�รายงานสืืบสวน

080 123 xxxx

Bank Account
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กรณีศึีึกษา 
การสืืบสวนจับักุมุแอปพลิเิคชันั 
ปล่อ่ยเงินิกู้้�นอกระบบ  
True cash pro6
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กรณีศึีึกษา 
การสืืบสวนจับักุมุแอปพลิเคชันัปล่อ่ยเงิินกู้้�นอกระบบ  
True cash pro
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  ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้า การปล่่อยเงิินกู้้�นอกระบบได้้ปรับเปลี่่�ยนวิธิีีการ                         	
เป็็นแอปพลิเิคชันัที่่�สร้้างไว้้สำำ�หรับการปล่อ่ยเงินิกู้้�บนโทรศัพัท์ม์ือืถือืโดยเฉพาะ สามารถยื่่�นกู้้� 
ได้้ง่า่ย อนุุมััติเิร็็ว กู้้�ได้้ทุกุที่่�ในประเทศ ไม่่ต้้องมีีเอกสารทางการเงินิ แต่่ผลร้้ายที่่�เกิดิขึ้้�นคืือ เมื่่�อกู้้�เงินิ
ผ่า่นแอปพลิเิคชันัแล้้ว นอกจากการคิดิดอกเบี้้�ยในอัตัราท่ี่�สููงมาก แอปพลิเิคชันัยังัสามารถ 
เข้า้ถึึงรายชื่่�อผู้้�ติดิต่อ่ที่่�บัันทึึกไว้้ในโทรศัพัท์แ์ละข้อ้มููลการโทรเข้า้-ออก เพื่่�อใช้้ทวงถามหนี้้�ไปยังั
บุคุคลอื่่�น ในกรณีีที่�ผู้้�กู้้�ไม่ช่ำำ�ระหนี้้�ตามกำำ�หนดหรืื อติดิต่่อผู้้�กู้้�ไม่ไ่ด้้ ใช้้การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�ให้้กู้้�
กับัผู้้�กู้้�ผ่่านโทรศัพัท์ ์ ข้้อความ หรืื อ LINE ให้้กู้้�เงินิและชำำ�ระเงินิต้้นหรืื อดอกเบี้้�ยผ่า่นช่อ่งทาง
ธุรุกรรมออนไลน์ ์มีีการบริหิารจัดัการในรููปแบบองค์ก์ร แบ่่งหน้้าท่ี่�กันัทำำ� ได้้แก่่ นายทุุน ผู้้�ดููแล
บริหิารระบบ ฝ่่ายอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ และฝ่่ายเร่่งรััดหนี้้�สินิ ซึ่่�งผู้้�กู้้�ไม่เ่คยพบผู้้�ให้้กู้้�หรืื อคนทวงถามหนี้้� 
ทำำ�ให้้ยากต่อ่การสืบืสวนจัับกุมุและยืืนยันัตัวัผู้้�กระทำำ�ความผิดิ

  กรณีีศึึกษานี้้�เป็็นการบููรณาการองค์ค์วามรู้้�ในการสืบืสวน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจับักุมุแอปพลิเิคชััน
ปล่อ่ยเงินิกู้้�นอกระบบ TRUE CASH PRO โดยชี้้�ให้้เห็น็ถึึงขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน 
(Standard Operating Procedure) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การประยุกุต์์ใช้้ในการสืบืสวนจับักุมุ
แอปพลิเิคชันัปล่อ่ยเงินิกู้้�นอกระบบอื่่�นๆ  ต่อ่ไป

ช่อ่งทางการเข้า้ถึึง
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ขั้้�นตอนการลงทะเบีียน
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คำำ�นวณดอกเบี้้�ย

การคิดิค่า่ใช้้จ่า่ยต่่างๆ ในแอปเงินิกู้้�  คือื การอำำ�พรางดอกเบี้้�ย
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ตรวจสอบโครงสร้า้งบริษัิัท

ตรวจสอบผู้้�พัฒนาแอปพลิเคชันั
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ตรวจสอบการได้ร้ับัอนุญุาตประกอบธุรุกิจสินเชื่่�อส่่วนบุคุคลภายใต้ก้ารกำำ�กับ
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พิิสููจน์ท์ราบสถานที่่�ตั้้�ง
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สืืบสวนสะกดรอย
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ตรวจเปรียีบเทียีบเพ่ื่�อยืืนยันัตัวับุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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วิเิคราะห์ก์ารบริหิารเงินิภายในองค์ก์ร

ตรวจสอบเครืือข่่ายองค์ก์ร
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วิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมโยงทางโทรศัพท์์

จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลการใช้้โทรศัพัท์ข์องผู้้�กระทำำ�ผิด มีีการจดทะเบีียน 
เป็็นชื่่�อบุคุคลอื่่�นเพื่่�อปกปิิดตัวัตน และยากต่อ่การถููกจัับกุม
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 ผู้้�กระทำำ�ผิดิ มีีการว่า่จ้้างบริษิัทัทวงหนี้้�ที่่�ได้้รับอนุญุาตถููกต้้องตามกฎหมาย แต่่วิธิีีการ 
ทวงหนี้้�นั้้�น มีีการฝ่่าฝืืนกฎหมาย เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจึึงจำำ�เป็็นต้้องตรวจค้้นเพื่่�อหาพยานหลักัฐาน 
พิสิููจน์์การกระทำำ�ความผิดิ

ปฏิิบัตัิกิารตรวจค้น จับักุุม (operation)
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 ผลการดำำ�เนินิการ
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บัญชีตัวแทนเชิด
(บัญชีม้า)

Internet Bank

การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารองค์กร

เร่งรัด
หน้ีสิน

บริหาร
บัญชี

อนุมัติสินเช่ือ

รูปแบบใหม่
การบริหารองค์กร
ของแอปพลิเคชัน

เงินกู้เถ่ือน

เร่งรัด
หน้ีสิน

บริหาร
บัญชี

อนุมัติสินเช่ือ

รูปแบบเก่า
การบริหารองค์กร
ของแอปพลิเคชัน

เงินกู้เถ่ือน

ไม่มีออฟฟศิ

Call Center

Work from Home

บริษัททวงหน้ี
ถูกกฏหมาย

แอปเงินกู้รูปแบบเดิม 
ใช้การบริหารงานแบบรวมศูนย์
(ทุกส่วนอยู่ในออฟฟศิเดียวกัน)

แอปเงินกู้รูปแบบใหม่ 
ใช้การบริหารแบบแยกส่วน
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กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กับัปััญหาหนี้้�นอกระบบ7



ตัวบทกฎหมาย ข้อหา 
และอัตราโทษเก่ียวกับหน้ีนอกระบบ

7.2

อัตราโทษข้อหา
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2515 วา่ด้วยการ
ควบคุมกิจการค้าอันกระทบถึงความปลอดภัยหรอืผาสุก
แห่งสาธารณะ รัฐมนตรวีา่การกระทรวงการคลังได้ออกประกาศ
กระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5, ข้อ 16, 
ประกาศกระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ) ลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 ข้อ 2 ข้อ 3, ประกาศ
กระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ) (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2558 ข้อ 1 
และประกาศกระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตาม
ข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ) (ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 
2561 ข้อ 1 

ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้ กํา กับโดย
ไม่ได้รับอนุญาต

จําคุกไม่เกิน 1 ปี หรอืปรับ
ไม่เกิน 20,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

บทกฎหมาย

1

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560 
มาตรา 4(1)

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงินโดยเรยีกดอกเบ้ียเกิน
อัตราท่ีกฎหมายกําหนดไว ้

2

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560
มาตรา 4(2)

3

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560
มาตรา 4(3)

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงินโดยกําหนดจะเอา
หรอืรับเอาซ่ึงประโยชน์อย่าง
อ่ืนนอกจากดอกเบ้ีย ไม่ว่าจะ
เป็นเงินหรอืส่ิงของหรอืโดย
วธีิการใด ๆ  จนเห็นได้ชัดว่า
ประโยชน์ท่ีได้รบัน้ันมากเกิน
ส่วนอันสมควรตามเง่ือนไข
แห่งการกู้ยืมเงิน 

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงิน โดยกําหนดข้อความ
อันเป็นเท็จในเร ือ่งจํานวนเงินกู้
หรอืเร ือ่งอ่ืน  ๆไว้ในหลักฐาน 
การกู้ยืมหรอืตราสารท่ีเปล่ียนมือได้ 
เพ่ือปิดบังการเรยีกดอกเบ้ีย
เกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 

4
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กฎหมายและหน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับปััญหาหนี้้�นอกระบบ

7.1 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับปัญัหาหนี้้�นอกระบบ

กฎหมายเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิจิสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล
	 - ประกาศคณะปฏิวิัตัิ ิฉบัับที่่� 58 พ.ศ. 2515 

	 - ประกาศกระทรวงการคลังั เรื่ ่�อง กิจิการที่่�ต้้องขออนุญุาตตามข้้อ 5  
	   แห่ง่ประกาศของคณะปฏิวิัตัิ ิฉบับัที่่� 58

	 - ประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

กฎหมายเกี่่�ยวกัับการห้า้มเรียีกดอกเบี้้�ยเกิินอััตรา
	 - พระราชบััญญัตัิหิ้้ามเรียีกดอกเบี้้�ยเกินิอััตรา  
	   พ.ศ. 2560

	 - ประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

กฎหมายเกี่่�ยวกัับการทวงหนี้้�
	 - พระราชบััญญัตัิกิารทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558
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7.2

อัตราโทษข้อหา
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2515 ว่าด้วยการ
ควบคุมกิจการค้าอันกระทบถึงความปลอดภัยหรอืผาสุก
แห่งสาธารณะ รัฐมนตรวีา่การกระทรวงการคลังได้ออกประกาศ
กระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5, ข้อ 16, 
ประกาศกระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ) ลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 ข้อ 2 ข้อ 3, ประกาศ
กระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ) (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2558 ข้อ 1 
และประกาศกระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตาม
ข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ) (ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 
2561 ข้อ 1 

ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้ กํา กับโดย
ไม่ได้รับอนุญาต

จําคุกไม่เกิน 1 ปี หรอืปรับ
ไม่เกิน 20,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

บทกฎหมาย

1

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560 
มาตรา 4(1)

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงินโดยเรยีกดอกเบ้ียเกิน
อัตราท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

2

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560
มาตรา 4(2)

3

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560
มาตรา 4(3)

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงินโดยกําหนดจะเอา
หรอืรับเอาซ่ึงประโยชน์อย่าง
อ่ืนนอกจากดอกเบ้ีย ไม่วา่จะ
เป็นเงินหรอืส่ิงของหรอืโดย
วธีิการใด ๆ  จนเห็นได้ชัดว่า
ประโยชน์ท่ีได้รบัน้ันมากเกิน
ส่วนอันสมควรตามเง่ือนไข
แห่งการกู้ยืมเงิน 

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงิน โดยกําหนดข้อความ
อันเป็นเท็จในเร ือ่งจํานวนเงินกู้
หรอืเร ือ่งอ่ืน  ๆไว้ในหลักฐาน 
การกู้ยืมหรอืตราสารท่ีเปล่ียนมือได้ 
เพ่ือปิดบังการเรยีกดอกเบ้ีย
เกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 

4

คััมภีีร์์ปราบหนี้้�นอกระบบ 91



อัตราโทษข้อหา
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(6), 39

บทกฎหมาย

10

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 12(1), 41

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืการใช้ข้อความ  
เคร ือ่งหมาย  สัญลักษณ์  หรอื
เคร ือ่งแบบท่ีทําให้เข้าใจวา่เป็นการ
กระทําของศาล  เจ้าหน้าท่ีของรฐั  
หรอืหน่วยงานของรฐั 

จําคุกไม่เกิน 5 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 500,000 บาท  
หรอืท้ังจําท้ังปรบั 

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

11

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 12(2), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืมีข้อความ
ท่ีทําให้เช่ือว่าการทวงถามหน้ีเป็นการ
กระทําโดยทนายความ  สํานักงาน
ทนายความ  หรอืสํานักงานกฎหมาย 

12

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 12(3), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืมีข้อความ
ท่ีทําให้เ ช่ือว่าจะถูกดําเนินคดี 
หรอืจะถูกยึดหรอือายัดทรัพย์
หรอืเงินเดือน 

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 12(4), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการติดต่อหรอืการแสดงตน
ให้เช่ือว่าผู้ทวงถามหน้ีดําเนินการ
ใ ห้ แ ก่บร ิษั ท ข้ อ มู ล เคร ดิต   
หรอืรบัจ้างบรษัิทข้อมูลเครดิต         

13

14

อัตราโทษข้อหา
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(1), 41

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
เป็นการข่มขู่  การใช้ความรุนแรง  
หรอืการกระทําอ่ืนใดท่ีทําให้เกิดความ
เสียหายแก่รา่งกาย  ช่ือเสียง  หรอื
ทรพัย์สินของลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน

จําคุกไม่เกิน 5 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 500,000 บาท  หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม
ในลักษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ใช้วาจาหรอืภาษาท่ีเป็นการดูหมิ่น
ลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการแจ้ง
หรอืเปิดเผยเก่ียวกับความเป็นหน้ีของ
ลูกหน้ีให้แก่ผู้อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
ทวงถามหน้ี  เว้นแต่เป็นกรณีตาม
มาตรา  8  วรรคสอง  (2) 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบัตร  เอกสาร
เปิดผนึก  โทรสาร  หรอืส่ิงอ่ืนใด
ท่ีส่ือให้ทราบว่า เป็นการทวงถามหน้ี
อย่างชัดเจน  เว้นแต่กรณีการบอกกล่าว
บังคับจํานองด้วยวธีิการประกาศ
หนังสือพิมพ์  ซ่ึงเจ้าหน้ีไม่สามารถ
ติดต่อลูกหน้ีโดยวธีิการอ่ืน  หรอืกรณี
อ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
กําหนด

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

บทกฎหมาย

5

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(2), 396

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(3), 39

7

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(4), 398

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(5), 39

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ใช้ข้อความ  เคร ือ่งหมาย  สัญลักษณ์  
หรอืช่ือทางธุรกิจของผู้ทวงถามหน้ี
บนซองจดหมาย ในการติดต่อลูกหน้ี
ท่ีทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อ
เพ่ือการทวงถามหน้ี เว้นแต่ช่ือทางธุรกิจ
ของผู้ทวงถามหน้ี ไม่ได้ส่ือให้ทราบ
ได้ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรบั
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

9
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อัตราโทษข้อหา
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(6), 39

บทกฎหมาย

10

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 12(1), 41

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืการใช้ข้อความ  
เคร ือ่งหมาย  สัญลักษณ์  หรอื
เคร ือ่งแบบท่ีทําให้เข้าใจวา่เป็นการ
กระทําของศาล  เจ้าหน้าท่ีของรฐั  
หรอืหน่วยงานของรฐั 

จําคุกไม่เกิน 5 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 500,000 บาท  
หรอืท้ังจําท้ังปรบั 

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

11

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 12(2), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืมีข้อความ
ท่ีทําให้เช่ือว่าการทวงถามหน้ีเป็นการ
กระทําโดยทนายความ  สํานักงาน
ทนายความ  หรอืสํานักงานกฎหมาย 

12

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 12(3), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืมีข้อความ
ท่ีทําให้เ ช่ือว่าจะถูกดําเนินคดี 
หรอืจะถูกยึดหรอือายัดทรัพย์
หรอืเงินเดือน 

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 12(4), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการติดต่อหรอืการแสดงตน
ให้เช่ือว่าผู้ทวงถามหน้ีดําเนินการ
ใ ห้ แ ก่บร ิษั ท ข้ อ มู ล เคร ดิต   
หรอืรบัจ้างบรษัิทข้อมูลเครดิต         

13

14

อัตราโทษข้อหา
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(1), 41

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
เป็นการข่มขู่  การใช้ความรุนแรง  
หรอืการกระทําอ่ืนใดท่ีทําให้เกิดความ
เสียหายแก่รา่งกาย  ช่ือเสียง  หรอื
ทรพัย์สินของลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน

จําคุกไม่เกิน 5 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 500,000 บาท  หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม
ในลักษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ใช้วาจาหรอืภาษาท่ีเป็นการดูหมิ่น
ลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการแจ้ง
หรอืเปิดเผยเก่ียวกับความเป็นหน้ีของ
ลูกหน้ีให้แก่ผู้อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
ทวงถามหน้ี  เว้นแต่เป็นกรณีตาม
มาตรา  8  วรรคสอง  (2) 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบัตร  เอกสาร
เปิดผนึก  โทรสาร  หรอืส่ิงอ่ืนใด
ท่ีส่ือให้ทราบว่า เป็นการทวงถามหน้ี
อย่างชัดเจน  เว้นแต่กรณีการบอกกล่าว
บังคับจํานองด้วยวธีิการประกาศ
หนังสือพิมพ์  ซ่ึงเจ้าหน้ีไม่สามารถ
ติดต่อลูกหน้ีโดยวธีิการอ่ืน  หรอืกรณี
อ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
กําหนด

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

บทกฎหมาย

5

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(2), 396

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(3), 39

7

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(4), 398

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(5), 39

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ใช้ข้อความ  เคร ือ่งหมาย  สัญลักษณ์  
หรอืช่ือทางธุรกิจของผู้ทวงถามหน้ี
บนซองจดหมาย ในการติดต่อลูกหน้ี
ท่ีทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อ
เพ่ือการทวงถามหน้ี เว้นแต่ช่ือทางธุรกิจ
ของผู้ทวงถามหน้ี ไม่ได้ส่ือให้ทราบ
ได้ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรบั
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

9
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คััมภีีร์์ปราบหนี้้�นอกระบบ94

7.3 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ ช่่องทางการติิดต่่อ

1. ศููนย์์ป้้องกัันปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับหนี้้�นอกระบบ 
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (ศปน.ตร.) โทร. 1599 

2. กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเศรษฐกิิจ 	
   (บก.ปอศ.) โทร. 02-2377535 

3. ธนาคารแห่่งประเทศไทย โทร. 02-2835353 (สายด่่วน 1213) 

4. สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง โทร. 1359 

5. สำำ�นัักงานคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายแก่่ประชาชน (ส่่วนกลาง)  

สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด โทร. 02-1425128 
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6. สำำ�นักัการสอบสวนและนิิติกิาร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โทร. 02-3569660 

7. สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โทร. 1166 

8. สายด่่วนสำำ�นัักนายกรััฐมนตรี ีโทร. 1111 

9. ศููนย์์ดำำ�รงธรรม กระทรวงมหาดไทย โทร. 1567 

10. สภาทนายความ โทร. 02-5227124 (สายด่่วน 1167)
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ปัจัจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็็จ 
ในการสืืบสวน8
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ปัจัจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ในการสืืบสวน

 การสืบืสวนถือืเป็็นศาสตร์และศิลิป์์ ที่่�ผู้้�สืบืสวนต้้องศึึกษาหาความรู้้� และเพิ่่�มพููนทักัษะ 
อยู่่�เสมอ เนื่่�องจากในปััจจุุบัันเราไม่่สามารถปฏิิเสธได้้เลยว่า่เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีการพัฒันาไป
อย่า่งก้้าวกระโดด ส่ง่ผลให้้รููปแบบการกระทำำ�ความผิดิมีีการพัฒันารููปแบบตามไปด้้วย	  
       ปััจจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็็จในการสืบืสวน  (KEY SUCCESS FACTOR) ที่่�ผู้้�สืบืสวนต้้องตระหนัก
อยู่่�เสมอในการทำำ�การสืบืสวนในคดีีใดๆ คืือ “ข้อ้มููลข่า่วสาร (INFORMATION)” 
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ดังันั้้�น นอกจากความรู้้�ต่า่งๆ ที่่�ได้้รับจากหนังัสือืเล่ม่นี้้�แล้้ว หวังัเป็็นอย่า่งยิ่่�งว่า่ผู้้�สืบืสวน 
จะคำำ�นึึงถึึง    ความสำำ�คัญของข้อ้มููลข่่าวสาร เพื่่�อนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้้เพื่่�อให้้ภารกิจิสำำ�เร็็จลุลุ่ว่งอย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ

A ACCURACY
ข้อมูลข่าวสารจะต้องมีความถูกต้องแม่นยํา ซ่ึงจะทําให้การสืบสวน   
เปน็ไปอย่างมีทิศทางนําไปสู่การจับกุมผู้กระทําความผิด
มาดําเนินคดีอย่างมีประสิทธิภาพ

C COVERAGE
ข้อมูลข่าวสารจะต้องมีความครอบคลุมในทุกๆ ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
หากบกพร่องในประเด็นใด อาจทําให้การตัดสินใจดําเนินการ
ผิดพลาดได้

T TIMEFRAME
ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาแม้จะมีความถูกต้องแม่นยํา และครอบคลุม
ในทุกประเด็น แต่ถ้าไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทันท่วงที
ข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ันอาจไม่เกิดประโยชน์ เน่ืองจากข้อมูล
อาจมีการเปล่ียนแปลงไปแล้ว

	ซึ่ �งตัวัชี้้�วัดัของข้อ้มููลข่า่วสารที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการสืบืสวนนั้้�น ต้้องประกอบไปด้้วย
หลักั 3 ประการ ดังันี้้�






